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1- GERAL

A operagao de um aerdédromo civil € um empreendimento complexo que pode ser estruturado de varias

formas, entre as quais se destacam:

- Aerédromo que é propriedade do Estado e operado pelo Estado, sendo o controlo do trafego aéreo no

aerédromo assegurado por um servigo governamental;

- Aerédromos licenciados pertencentes a uma autarquia local ou internacional, com o seu préprio servigo de
controlo do trafego aéreo e operados no ambito de uma rede internacional de aerédromos e de um sistema

internacional de controlo do trafego aéreo;

- Aerédromos operados por um estabelecimento privado, o controlo do trafego aéreo sob a algcada da

comunidade internacional.

Este Manual do Operador do Aerédromo foi desenvolvido como parte do processo de supervisdo da
segurancga, operagao e manutengao segura das atividades aeroportuarias. Constitui uma referéncia para a
avaliagdo das responsabilidades organizacionais e funcionais dos servigos técnicos do aerédromo, das
competéncias e qualificagdes do pessoal de exploragdo descritas no manual de operagdes do aerédromo;

documento de base para assegurar o nivel de desempenho do operador.

Este manual permite ao operador:

- Partilhar um conhecimento aprofundado das suas profissées, bem como iniciar uma abordagem

prospectiva do emprego e das profissdes num contexto de profunda mutagéo;

- Poder orientar-se nas escolhas organizacionais e facilitar a tomada a cargo concreta e realista dos

percursos profissionais dos seus colaboradores.

Permite igualmente ao INAC:

- Assegurar que os operadores de aerédromos disponham de pessoal competente, em numero suficiente,

para realizar todas as atividades criticas relacionadas com a operacao e manutengéo de aerédromos;

- Demonstrar o nivel de conformidade com os requisitos regulamentares e as competéncias do pessoal que

explora.

Nota: Este Manual das Profissbes ndo se destina a substituir as descricbes de fungdes existentes nem as

classificagbes. Com efeito, apresenta fichas de profissées e néo fichas de lugares.

O Servigco de Gestao de Aerédromos do Departamentpo de Aerddromos e Equipamentos Aeroportuarios é

responsavel pela aplicagao das disposi¢des do presente Manual de Operagdes do Operador de Aerédromo.
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2-OBJECTIVOS

O presente Manual do Operador de Aerédromo tem como principais objetivos:

- dispor de um instrumento de comunicagido interna e externa sobre as actividades dos operadores
aeroportuarios;

- propor uma linguagem comum a todos os intervenientes;

- dispor de uma base comum de observacgao;

- ajudar as empresas a desenvolver as suas competéncias

O seu objectivo é proporcionar a todos os actores e parceiros do sector de exploragdo aeroportuaria um
melhor conhecimento do exercicio das profissoes.
Constitui uma base, a ajustar em fungédo da dimens&o do aeroporto, das suas escolhas organizacionais e
dos niveis de versatilidade nos diferentes postos.
Assim, nos grandes aeroportos, a especializagédo leva a que uma mesma ficha profissional seja repartida
por varios postos, enquanto nas estruturas mais pequenas, varias fichas profissionais serdo agrupadas num

Unico posto.

3- LISTA DAS REFERENCIAS

Doc 9137 OACI Manual de servicos de | Primeira edi¢do - 1983
g Parte aeroporto
RACSTP Parte INAC Concepgcdo e  exploragao 4° edicao
14.1 técnica dos aerodromos 2026
MP-900-01 INAC Manual de procedimentos do 22 edicao 2026
Inspetor do aerddromo

4- ABREVIATURAS E SIMBOLOS

AFIS Servico de informagao de voo Aerédromo

DAO Desenho assistido por computador

EGC Engenharia Civil

GMAO Gestédo de manutengéo assistida por computador
GTC Gestéo Técnica Centralizada

HT Alta tensao

PL Veiculo pesado

TC Transporte publico

TD Quadro divisionario

TGBT Tabela Geral de Baixa Tensao




5- RESPONSABILIDADES FUNCIONAIS DOS SERVIGOS TECNICOS DO AERODROMO

INTRODUGAO

Normalmente, o proprietario do aerédromo é responsavel pela prestagdo dos servigos técnicos necessarios.
Quando um aerédromo € propriedade do Estado, que assegura a sua exploragdo, pode acontecer, em
determinadas circunstancias especiais, que essa responsabilidade seja total ou parcialmente delegada a
outro organismo. Por exemplo, o 6rgao responsavel pelos servigos de controlo do trafego aéreo pode ser
directa ou indirectamente responsavel pela execucdo de determinadas tarefas. A estrutura adoptada tera
em conta as praticas nacionais.

Um exemplo tipico de organograma simples para a administragdo de um aerédromo seria o seguinte:



@ DIREGAO GERAL

l !

© | O

SERVIGOS FINANGAS E RELAGOES ADMINISTRAGAO OPERAGOES . GESTAO DE
COMERCIAIS CONTABILIDADE PUBLICAS DO AERGDROMO AEROPORTUARIAS MANUTENCAO RECURSOS
HUMANOS

l v l
MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENGAO
MECANICA ELETRICA DAS INSTALAGOES

Figura 2-1. - Tipo de fluxograma simples para a administragdo de um aerédromo
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I.1. DIRECGAO DA EXPLORAGAO

2.2.1. Segue-se um exemplo tipico de organograma da Direcgdo de Operagbes de um aerédromo:
2.2.2. Responsabilidades funcionais do Servigo de Salvamento e Incéndio
2.2.2.1. O servigo de salvamento e incéndio de um aerédromo é normalmente responsavel pelas seguintes

fungoes:

a) Intervengédo em todos os casos de incéndio, emergéncia ou incidentes analogos no aerédromo, incluindo
incéndios de aeronaves ou causados por aeronaves no aerédromo, ou na sua proximidade imediata, bem
como incéndios de edificios e derrames de combustivel;

b) ligacdo com os servigos locais de bombeiros, ambulancias e policias (estes servicos desempenham um
papel essencial nas operagdes de salvamento e combate a incéndios da aviagao);

c) Intervengdo em caso de colisdo de uma aeronave na proximidade imediata do aer6dromo, o que exige
conhecimento das rotas de acesso;

d) formacao regular do pessoal para melhorar a eficacia das intervengbes em terreno dificil (massas de
agua, pantanos, etc.) nas proximidades do aerédromo;

e) Qualquer outra tarefa considerada necessaria, desde que tal ndo impeca o servigo de respeitar os prazos
de intervengao previstos na RACSTP 14.1.9.2, salvamento e combate a incéndios;

f) Gestdo do programa de prevengéo de incéndios do ponto de vista do planeamento e da aplicagdo e

formacao do pessoal dos outros servicos em métodos de prevencgéo de incéndios.

Responsabilidades funcionais do Servico de Operag¢6es Aeroportuarias

2.2.3.1. O Servigco de Operagdes Aeroportuarias é responsavel pela organizagdo e pelo controlo diario dos
movimentos das aeronaves no aerddromo de e para os postos de estacionamento de aeronaves nas

melhores condi¢cbes de segurancga e rapidez.

2.2.3.2. O Chefe de Operacbes é normalmente responsavel por assegurar a eficacia das operagdes; em
geral, nos grandes aerddromos, varias pessoas revezam-se neste posto para assegurar a permanéncia
24h/24. O Servigo de Operagdes Aeroportuarias pode eventualmente incluir servigos especializados, por
exemplo, um servico de seguranga da placa de estacionamento e um servigo de gestdo da placa de

estacionamento.
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DIRECAO DE
EXPLORACAO

v v v !

O @ @ -

Pk T OPERAGOES SERVICOS
TRANSPORTES
SALVAMENTO E
E INCENDIO AEROPORTUARIAS AUXILIARES
v | l

=

SEGURANCA DA AREA [ GESTAO DA AREA
DE MOVIMENTO \ DE TRAFEGO

RESPONSAVEL
DAS OPERAGOES

Figura 2-2. - Exemplo tipico de organigrama da Direc¢do de Operagdes de um aerédromo

O Servico de Seguranca da Area de Movimento é responsavel pela maior parte das funcdes de rotina da
Direcgao da Exploragao, com excepgao do controlo da placa de estacionamento. No entanto, num pequeno
aerédromo, esta ultima funcdo pode também ser-lhe atribuida. O servico de seguranca da area de

movimento € normalmente responsavel pelas seguintes fungdes:

a) inspecgao completa e regular das superficies da area de manobra, incluindo as areas adjacentes nao
revestidas, e elaboragao de relatdrios destinados aos servigos de controlo do trafego aéreo, A manutengao
e as operagdes aeroportuarias sobre o estado das superficies inspeccionadas e a necessidade de
assegurar a sua verificagdo ou reparagao;

b) inspecg¢do completa e regular da superficie da placa de estacionamento e apresentacao de relatérios aos
servicos de controlo do trafego aéreo, A manutencdo e as operagdes aeroportuarias sobre o estado da
superficie das plataformas de estacionamento inspeccionadas e a necessidade de assegurar a sua
verificagao, limpeza ou reparagao;

c) Inspecao de dispositivos luminosos e elaboracdo de relatérios destinados aos servigos de controlo do
trafego aéreo, a manutengao e as operagdes aeroportuarias para assinalar lampadas queimadas, falhas de
circuito e outras anomalias;

d) dispersao das aves;

e) medicao do coeficiente de atrito;

Controlo e emissdo dos livre-transitos temporarios para as pessoas e o0s veiculos que tenham

ocasionalmente de se deslocar as plataformas de estacionamento.

O servico de gestdo da placa de estacionamento € normalmente responsavel pelas seguintes fungdes:
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a) atribuigdo de lugares de estacionamento as aeronaves que chegam;

b) Manutencdo de registos relativos a atribuicio de lugares de estacionamento as aeronaves,
nomeadamente com vista a imposi¢cao de taxas de aterragem e de estacionamento;

c) atribuigdo de sinalizadores a postos de estacionamento de aeronaves que ndo estejam equipados com

um sistema de orientacao para atracacgao;

Em determinados aerédromos, eventual organizagao de servigos de placa de estacionamento, incluindo a
movimentacdo de carga e bagagem e os servigos de aeronaves. As fungbes de gestdo da placa de
estacionamento e de seguranga da placa de movimento podem ser confiadas a um Unico servico num

pequeno aerdédromo.

Responsabilidades funcionais secgao dos servigos auxiliares

A seccao dos servigos auxiliares é responsavel pelas fungdes de apoio necessarias ao bom funcionamento
das operagbes aeroportuarias. A medigdo do ruido, o controlo dos livre-transitos no lado ar, a ligagdo com

os servigos de emergéncia externos sdo exemplos das responsabilidades atribuidas a esta secgao.

Responsabilidades funcionais da sec¢ao dos transportes

A secgao dos transportes tem normalmente as seguintes fungdes:

a) Manutengcdo de todos os veiculos e maquinas moveis especializados, incluindo os veiculos de
salvamento e de incéndio e o equipamento de remogédo de aeronaves acidentalmente imobilizados, bem
como a repartigcdo das prioridades em fungédo das necessidades;

b) Atribuicdo de condutores de veiculos de aerédromo conforme necessario; e

c) Atribuicdo de tarefas especificas aos maquinistas, incluindo a verificacdo, a limpeza dos postos de

estacionamento das aeronaves e a remogao das aeronaves acidentalmente imobilizadas.

DIRECGAO DA MANUTENGAO

A Direcgado da Manutengao é normalmente responsavel pelas seguintes fungdes de exploragéo:

Instalagbes. A secgdo de manutengdo das instalagbes sera encarregada, directa ou indirectamente por
subcontratacdo, das reparacdes a efectuar nas superficies do aerédromo, ou seja, todas as estradas e
superficies gaseificadas (incluindo o corte da relva)da marcacdo dos pavimentos, bem como da
manutenc¢do dos sistemas de esgotos, de aducao de agua (se for caso disso) e das vedacdes.

Manutengdo elétrica e mecanica. Esta secgao €& responsavel, quer directa quer indirectamente por
subcontratagdo, pela manutencdo de todos os sistemas de iluminagdo do aerédromo, dos painéis de
orientagdo nas vias de circulagdo e outros sinais, Sistemas de orientagdo na placa de estacionamento e
instalagdes de alimentagdo de emergéncia para esses sistemas.

Estas duas secc¢bes sdo igualmente responsaveis pela manutencéo dos edificios, mas estas questées nao

sdo abrangidas pelo presente manual.
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GABINETE DA EXPLORAGCAO

Devera ser criado um centro de coordenacgao para receber e divulgar as informacgdes relativas a exploragao
do aerédromo. Pode, eventualmente, agrupar as fungdes do servigo de gestdo da placa de estacionamento
e do servigo de seguranga da placa de estacionamento.

Este centro devera estar em contacto telefénico directo com os servigos ATC, MET e AIS, bem como com
os outros servigos de controlo das operagdes, e em ligagédo radio com o pessoal da exploragdo que circula
no aerédromo, quer a pé quer a bordo de veiculos. Devera igualmente tomar as medidas adequadas para a

preparagao e publicagdo dos NOTAM.

Devera ser estabelecido um sistema de comunicagdo com o gabinete eventualmente encarregado de

assegurar a diregao permanente do conjunto das operagdes aeroportuarias.

Il. CARTOGRAFIA DAS PROFISSOES

PREVENGAO DOS
RISCOS

TECNICO OPERADOR AMBIENTE

SALVAMENTO E

ETUDOS/TRABALHOS  PARQUE E ACESSO LUTA CONTRA AMBIENTE
INCENDIO AEROPORTUARIA
= Encarregado de =  Agente Parque | -Bombeiro de = Técnico de
estudos; e Acesso; aerodromo; ambiente;
= Condutor dos » Responsavel “Chefe de ma_nobr.?; »= Responsavel
Trabalhos; elo Parque e ~Chefe de Brigada; elo ambiente
’ f\cessosq -Técnico Superior de P ’
= Responsavel de ’ Salvamento e
Estudos Combate Incéndios;
etrabalhos. -Unidade de resgate
e combate a
incéndios.
MANUTENGCAO AEROGARE AFIS
=  Agente de -Agente de acolhimento | = Agente AFIS
manutencao; e de informacgao;
«  Técnico de -Agente (?e exploragao
manutengao; aerogare; .
’ -Agente de trafego
= Técnico de aérogare;
métodos; -Responsavel pela
= Chefe da exploragao aerogare.
unidade de
manutencao.
PISTA PERIGO ANIMAL
= Carregador; = Agente
= Agente de perigo
~ animal.
exploracgao de
pista;

GESTAO DE
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= Agente de SECURANCA
trafego de pista; = Responsavel de

= Agente de Gestao de
carga; segurancga.

= Bagageiro;

= Chefe de
Operagoes
Rastreaveis.

ESTRUTURA DE UMA FICHA-TIPO:

Para cada profissao, a ficha deve descrever, pelo menos:

- O titulo;

- A finalidade e as missdes permanentes;

- Dominios de intervengao;

- Condigdes de acesso: nivel de formagao e/ou experiéncia exigido;

- Condigdes de trabalho;

- As actividades principais: um conjunto de tarefas que tendem para uma mesma finalidade constitui uma
actividade. As fichas de profissdes centram-se essencialmente nas actividades principais;

- As competéncias requeridas: conjunto de saberes (conhecimentos associados), de saber-fazer (ser capaz

de ...) e de saber-estar (aptiddes associadas), mobilizados nas situagdes de trabalho da profissao.

IV. COMPETENCIA ORGANIZATIVA E NOMEAGAO DO DIRECTOR GERAL
IV.1. ALTERAGOES NOS TITULARES DOS CARGOS DOS AERODROMOS

O organigrama de um operador de aerédromo deve ser aprovado pelo INAC.
Quando um titular de cargo de aerédromo deixar a organizagao ou quando o organigrama for alterado,

o operador do aerédromo deve notificar ao INAC.

O operador de aerédromo deve efectuar um estudo de seguranga com a documentacdo de suporte

necessaria, que deve ser aprovado pelo INAC antes de qualquer alteragdo no organigrama do operador.

IV.2. PROGRAMA DE FORMAGAO

a) O programa de formagéo deve abranger todo o pessoal do operador do aerédromo:
i) implicado na exploragéo, manutengao e gestdo do aerédromo (supervisores, quadros e
outro pessoal-chave);
ii) operando sem escolta na area de movimento e noutras zonas operacionais do aerédromo
e que esteja ligado a operagao do aerédromo ou a outras organiza¢des que operem ou prestem
Servigos no aerédromo, independentemente do seu nivel na organizacao.
iii) Implicados de forma indirecta e que possam ter um impacto na seguranga das actividades

aeroportuarias.
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b) A formacdo das pessoas mencionadas na alinea a) deve ser concluida antes do inicio de qualquer
actividade para lhes permitir 0 acesso sem escolta a area de movimento e as outras zonas operacionais do

aerédromo, conforme o caso.

c) O programa de formacao deve incluir formagédo em sistemas de gestdo da seguranga, incluindo detalhe
deve corresponder a responsabilidade do individuo e ao seu envolvimento no sistema de gestdo da
segurancga, bem como a factores humanos e organizacionais; para as pessoas referidas na subalinea ii) da
alinea a) empregadas por outras organizagdes que operam ou prestam servigos no aerédromo, formagao
em sistema de gestdo da seguranga s6 pode abranger os elementos necessarios (procedimentos
pertinentes, sistema de comunicagao de seguranga, programas de seguranga do aerédromo, sensibilizagao

para o FOD, etc.).

d) Os processos de formagao mantidos para cada pessoa devem ser organizados € incluir, no minimo:

i) o nome do estagiario;

ii) a data ou as datas (s) e a duragao da formacao;

iii) o local onde a formagéo foi recebida;

iv) o nome da organizagao que forneceu a formagéo;

v) os temas abordados e a metodologia do curso;

vi) as observacgoes do instrutor, se for caso disso;

vii) A avaliagao do desempenho do estagiario, se for caso disso; e

viii) O nome e a assinatura do instrutor.

IV.3. DESIGNAGAO DO DIRECTOR-GERAL

a) Missbes permanentes:
- assegurar a coordenagao e a supervisdo do conjunto das actividades técnicas, comerciais, financeiras e
de gestdo, em conformidade com a legislacdo e regulamentagdo S&o-Tomense em vigor e as normas

internacionais aplicaveis.

b) Condig6es de acesso:
Formagcao inicial exigida:

- Nivel Universitario pelo menos Bac + 4.

Experiéncia exigida:
- Experiéncia de pelo menos cinco (5) anos no dominio da aviagdo de forma continua;

- Justificar capacidades de gestao de empresas de pelo menos dois (2) anos.

c) Aptidoes:
- Ter disposi¢cdes de enquadramento muito boas;

- Ter uma boa integridade moral;
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- estar disponivel e ser voluntario;
- Ter bons conhecimentos:
v' das legislagdes sociais, do Cddigo da Aviagdo Civil, das regras de seguranca, proteccdo e ambiente

dos aeroportos transporte aéreo e transporte de matérias e produtos perigosos;
v'em gestdo contabilistica e administrativa;
v" na gestdo dos recursos humanos;
v' técnicas de prevencao e gestdo de conflitos;
v'em inglés técnico;

- dominar os instrumentos informaticos.

d) Actividades principais:

Actividades especificas:

- Gerir contratos de fornecedores, subcontratantes, prestadores de servigos;
- coordenar o intercambio de informagbes entre os intervenientes na escala (subcontratantes, pessoal de
exploragao);

- Gerir o orgamento global da estrutura;

- Analisar os dados de actividade da estrutura e identificar eixos de evolugao;
- Desenvolver acgdes de gestao de recursos humanos;

- Definicao da politica estrutural;

- Validagéo dos planos de acgéo;

- Validagéo dos processos de consulta;

- Validagao de projectos e actividades complexos;

- Supervisao do cumprimento dos compromissos técnicos e financeiros;

- Controlo da aplicagédo das regras de seguranca, protec¢cao e ambiente;

- Comunicacgao interna sobre o estado de adiantamento das operagdes da estrutura.

Actividades de gestao:

- Dinamizar a estrutura (coeséo, coordenagéo, motivagao);

- Definir a organizagéo do trabalho (administrativa, financeira e técnica) em fungao dos objectivos;
- Analisar e controlar os parametros financeiros da estrutura;

- antecipar e gerir os conflitos entre colaboradores;

- Contribuir para o desenvolvimento das competéncias do pessoal;

- convencer e fazer aderir os seus colaboradores;

- Delegar e avaliar as missdes delegadas;

- Transmitir conhecimentos e conhecimentos.

V. PROFISSOES TECNICOS :

Os objectivo s das profissdes técnicas sao:

17



- Antecipar a evolugdo das necessidades procedendo a estudos de desenvolvimento e optimizando e/ou
desenvolvendo as infra-estruturas e instalacoes;
- Garantir a conformidade, a disponibilidade e a exploracdo das infra-estruturas e das instalagdes;

- Perpetuar o patriménio da plataforma.

V.1 ETUDOS E TRABALHOS

E o conjunto das profissdes que contribuem para:

- elaborar os planos directores técnicos no &mbito da estratégia global de desenvolvimento;

- Realizar estudos no dominio das infra-estruturas e das instalagbes a fim de verificar a sua viabilidade
técnica e economica;

- Atualizar e disponibilizar a documentagao técnica da plataforma;

-Planificar, realizar e controlar o acompanhamento técnico e financeiro dos trabalhos de desenvolvimento
e/ou de optimizagéo das infra-estruturas e das instalagdes aeroportuarias, na qualidade de controlo de obra,

coordenando os intervenientes internos e/ou externos.

Lista das profiss6es associadas :

- Encarregado de estudos;
- Condutor dos Trabalhos;

- Responsavel pelos estudos e trabalhos.

V.1.1 Encarregado do Estudo

a- Missides permanentes :

-Realizar os planos e os documentos técnicos necessarios a construgdo das instalagdes aeroportuarias e
contribuir com a sua experiéncia técnica nos projectos de desenvolvimento destas instalagdes nos
dominios da Construgéo, da Engenharia Civil, da Rede Viaria e das Redes Diversas;

- Conceber e executar estudos relativos ao desenvolvimento e/ou a optimizagdo das instalagdes

aeroportuarias.

b- Dominios de intervengao :

- Edificios, Equipamentos, Infra-estruturas;

- Engenharia Civil (GC);

- Estradas e Redes Diversas (VRD);

- Especificidades aerondauticas (posicionamento avido...);
- Estrutura, infra-estruturas, todos os corpos de Estado;

- Equipamentos especificos para o efeito.
c- condigcoes de acessso :

Formacao inicial requerida :

18



-BAC+ 2 a BAC + 5 ou equivalente em engenharia civil, construgao e arquitectura;
- BTS Estudos de Engenharia Civil, Edificios, Betdo Armado;

- BTS no dominio arquitecténico;

- BTS desenhador industrial;

- BTS desenhador elétrico.

Experiéncia requerida :

-Primeira experiéncia eventual em gabinetes de estudos;

- Experiéncia significativa de 2 a 5 anos.

d- Condigoes de trabalho :
- Trabalho no escritério no horario normal de trabalho;

- Deslocacgbes pontuais no estaleiro.
e- Actividades principais :

Actividades de producao :

- Alteragédo, acompanhamento, classificagdo e colocagao a disposi¢ao do conjunto dos planos em todos os
dominios técnicos (redes, esquemas eléctricos exaustivos, gestao do patrimonio,...);

-Recolha de todas as informagdes necessarias junto dos arquivos do patriménio, das unidades de
manutengéo, dos chefes de projectos, das empresas externas;

- Realizagdo de levantamentos topograficos, de cotas no local para a elaboragéo dos planos;

- Codificagao e localizagédo de todos os equipamentos técnicos;

-Participagédo na realizagdo de projectos de desenvolvimento das instalagdes e infra-estruturas, propondo
solugdes técnicas e realizando a parte grafica dos estudos;

- Preparacao e realizacdo dos planos necessarios aos diferentes dossiers que acompanham o projecto
(plano para dossier de seguranca,...);

- Deslocagéao no terreno para o acompanhamento da realizagdo dos trabalhos e participagdo nas reunides

de estaleiro.

Actividades de dia antes :

- Realizagéo da vigilancia tecnoldgica de hardware e software de CAD/DA pelas revistas especializadas e
pela participagao em féruns e exposicdes nestes oficios;

- Atualizacdo permanente do conhecimento das normas de construgao civil (DT, NF, etc.) e regulamentos
aeronauticos (ITAC, ICAO);

- Elaboragdo de masterplans de desenvolvimento no ambito do plano estratégico da plataforma
(desenvolvimento sustentavel, etc.);

- Analise funcional de requisi¢cbes e elaboragao da “Especificagdo de Requisitos Funcionais”;

- Concepgéao de projectos de desenvolvimento em fungdo da necessidade, encontrando as solugdes e as
compatibilidades técnicas a elas associadas e possibilitando a viabilidade da operacgao;

- Verificagdo da completude da lista de pardmetros necessarios para o dimensionamento no programa;

- Planejamento de estudos de acordo com prioridades;

- Consulta de empreiteiros externos e gabinetes de controlo;

- Animacgao de reunides de estudo e participagdo em reunibes de campo, prestando apoio técnico;
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- Criacao de arquivo facilitando a tomada de decisao no inicio da operagao;
- Atualizagédo permanente de conhecimentos sobre desenvolvimentos tecnolégicos através de leituras
diversas, visitas a fornecedores, exposi¢des, outros aeroportos;

- Participagao no desenvolvimento de procedimentos, documentagao e indicadores associados.

f- Competéncias requeridas :

Ser capaz de :

- Obter informacgdes oportunas de varios interlocutores;

- Interpretar os dados relativos a sua area de especializagao e verificar a sua completude;

- Partilhar o seu know-how e conhecimento;

- Discernir informacgéo relevante e sintetiza-la para que seja utilizavel;

- Fornecer a sua hierarquia as informacdes necessarias para monitorar a atividade;

- Acompanhar os desenvolvimentos relativos a sua area de especializagdo e adaptar constantemente as
suas competéncias e conhecimentos;

- Avaliar a conformidade da execugao dos trabalhos com os planos;

- Utilizar as funcionalidades das ferramentas informaticas de Desenhos Assistidos por Computador (DAO)
dedicadas a gestéo dos planos (Autocad, Microstation, Archicad ...);

- Dominar os planos arquitectonicos, topograficos e técnicos;

- Compreender as necessidades e reformula-las em linguagem adaptada;

- Identificar os impactos ambientais da operagao;

- Elaborar dossiers técnicos e administrativos que permitam a tomada de decisoes;

- Argumentar propostas huma linguagem adaptada aos seus interlocutores;

- Sensibilizar e mobilizar os parceiros para os diferentes projectos;

- Dirigir uma reuniao regulando as diferentes intervencbes e zelando por que o conjunto dos pontos da
ordem do dia seja tratado;

- Aplicar os mecanismos de financiamento publicos e parapublicos;

- Aplicar o Cédigo dos Contratos Publicos;

- Aplicar as normas de protecgéo e de segurancga.

V1.2 CONDUTORES DE TRABALHO

a- Missides permanentes :
- Verificar a aplicagédo das regras e instru¢gdes do dono da obra, nomeadamente em matéria de seguranga, e

velar pela qualidade das prestagbes em curso de realizagdo para os estaleiros que Ihe sdo confiados.

b- Dominios de intervengao:

- Edificios (carpintaria, pintura, alvenaria, electricidade, serralharia, ...);

- Corrente de alta e média tenséo (TGBT, célula HT, TD, ...);

- Correntes de baixa tensdo (informatica, video, telefonia, controlo de acessos, sonorizagao, ...);
- Electromecanica (tapetes de bagagem, elevadores, escadas rolantes, ...);

- Produgéo de energia (geradores, ar condicionado, ventilagido);

- Informatica industrial;
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- Infra-estruturas (estradas, sinalizagéo, parque automovel...);
- Redes (agua, saneamento, ...);

- Instalagdes especificas: balizagem, pavimentos aeronauticos, ...

c- Condigdes de acesso:

- Nivel Bac + 2: técnica.

Experiéncia exigida:

- Experiéncia significativa (2 a 3 anos) na condugéao de trabalhos.

d- Condigdes de trabalho:

Em fungéo do dominio de intervengao:

- Horarios adaptados a realizagdo dos estaleiros, eventualmente de noite;

- Uso de vestuario de trabalho especifico e de equipamento de protecgéo individual, adaptados ao ambiente
(ruido, poeira, ...);

- Actividade operacional num sitio acessivel ao publico.

e- Actividades principais:

Actividades de pilotagem:

- Participagao na redacgéo do caderno de encargos destinado as empresas externas e aos fornecedores;

- Contribuicao para a designagao das empresas encarregadas de realizar os trabalhos (visita de estaleiros,
analise dos orgamentos e proposta de selecgéo);

- Avaliacao das empresas prestadoras e proposta de selecgao;

- Controlo qualitativo e quantitativo das prestacdes até a recepcao (respeito dos prazos, regras de arte,
procura de solugbes econdmicas, ...);

- Intervenc&o em caso de litigio com as empresas e redacc¢éo do relatério de incidente;

- Controlo permanente da seguranca dos bens e das pessoas: conformidade seguranga higiene seguranca
seguranga;

- Protecgao necessaria ao ambiente directo do estaleiro;

- Proposta de planeamento e de solugdes técnicas para a elaboragéo do plano de equipamento;

- Participagao na apresentagéo de dossiers técnicos;

- Controlo do trabalho efectuado pelos intervenientes internos afectados nos estaleiros;

- Enquadramento e gestdo dos agentes de manutencéo (ou agentes de trabalho) em funcdo das escolhas
organizacionais;

- Supervisao tecnoldgica (documentagao especializada, féorum, ...).

Actividades de gestao:
- Alimentagdo das bases de dados para o acompanhamento e a avaliagdo dos trabalhos de que é
responsavel (qualidade, prazos, normas regulamentares, ...);

- Organizagao e/ou animacgao das reunides de estaleiro.

f- Competéncias exigidas:
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Ser capaz de:

- Discernir a informacao pertinente e sintetiza-la para que seja utilizavel;

- Priorizar em tempo real;

- Delimitar e fazer respeitar os perimetros de intervengao;

- Avaliar as competéncias das pessoas com recursos;

- Garantir a aplicagao dos procedimentos e da regulamentacéo;

- Fornecer a sua hierarquia as informacgdes necessarias ao acompanhamento dos processos;

- Partilhar conhecimentos e conhecimentos;

- Acompanhar a evolugao do seu dominio de competéncias e adaptar continuamente as suas competéncias
e conhecimentos a esta evolugao;

- Dirigir uma reunido regulando as diferentes intervengdes e velando por que todos os pontos da ordem do
dia sejam tratados;

- Coordenar a actividade dos diferentes intervenientes;

- Garantir a qualidade e a execugao atempada dos trabalhos;

- Adaptar o seu comportamento, o seu nivel de linguagem e a sua autoridade aos diferentes actores;

- Analisar as situagdes em tempo real e conceber, executar e avaliar as acgbes adequadas a complexidade
das situacoes;

- possuir conhecimentos de legislagao de construgao e de regulamentagao da construgao;

- Conhecer a regulamentacao ERP e os planos de emergéncia aeroportuaria;

- Possuir nogdes de gestao de contratos e regulamentagido em matéria de contratos publicos;

- Ter em conta os impactos ambientais ligados a sua actividade;

- Aplicar as medidas de seguranca definidas para o seu dominio de actividade;

- Conhecer a linguagem de radio e os procedimentos aeronauticos.

V1.3 RESPONSAVEL ESTUDOS E TRABALHOS

a- Missides permanentes :

-Garantir a realizagdo do conjunto dos trabalhos relativos as instalagdes e infraestruturas aeroportuarias,

otimizar e fazer evoluir os meios humanos, técnicos e financeiros de que dispoe.

b- Dominios de intervencgao:
- Estrutura, infra-estruturas, todos os corpos de Estado;

- Equipamentos especificos para o efeito.

c- Condigoes de acesso:

Formacao inicial exigida:

- Bac +5: formacgéo de engenheiro;

- Ou Bac + 2 com experiéncia de 5 a 7 anos.

Experiéncia exigida:

- Experiéncia significativa de 3 a 5 anos em gestao de projetos e/ou engenharia.
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d- Condicodes de trabalho:

- Horario de administragao.

e- Actividades principais

Actividades especificas:

- Contribuigado para a elaboragéo e execugéo do programa de investimentos plurianual;

- Garantia da co-actividade dos diferentes estaleiros em curso;

- Gestao das interfaces entre os diferentes projectos estruturantes ;

- Afectacao dos meios em funcdo das prioridades dos estaleiros;

- Validagao dos processos de consulta e do modo de selecgdo das empresas;

- Garantia da execucgao de todas as operagdes de recepgao antes da entrada em servigo operacional;

- Comunicacgao aos diferentes actores da plataforma sobre o conjunto dos estaleiros;

- Acompanhamento dos chefes de projecto na realizagédo das revisées de projectos;

- Organizagédo e animagéo de reuniées com a Direc¢ao, os outros servigos e outros aeroportos no ambito da
pilotagem e do acompanhamento dos projectos;

- Observacao tecnoldgica e regulamentar, participando em coléquios, seminarios.

Actividades de gestao:

- Animacgao da equipa (coeséo, coordenagao, motivagao);

- Antecipacgéao, planeamento e optimizagéo da actividade das entidades enquadradas;

- Assisténcia e aconselhamento aos colaboradores na realizagdo dos objectivo s;

- Desdobramento da estratégia em missdes e objectivos para a entidade;

- Definicdo da organizacdo do trabalho (procedimentos, circulagdo da informacgdo, sistemas de
delegacéo,...) em funcéo das funcdes, objectivos e competéncias exigidas;

- Definicdo das necessidades em termos de pessoal e de competéncias e intervengdo no processo de
recrutamento;

- Definigdo dos objectivo s individuais de desenvolvimento das competéncias e acompanhamento na sua
realizagéo (formagéao, ...);

- Avaliagdo do desempenho e das competéncias a nivel qualitativo e quantitativo;

- Elaboracgéao de relatérios estratégicos;

- Acompanhamento dos indicadores estratégicos.

f- Competencias requeidas:

Ser capaz de:

- Analisar as situagdes e ajusta-las em fungéo do contexto;

- Priorizar os objectivo s, as acgdes a realizar;

- Tomar decisdes na sua area de especializa¢do e no plano de gestao;
- Realizagéo de projectos de mudanga;

- Argumentar opgdes para fazer aderir os clientes, os parceiros institucionais;
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- adaptar o seu comportamento aos individuos e as circunstancias;

- Respeitar e fazer respeitar a imagem da sua empresa;

- Gerir as relagbes com os actores e parceiros institucionais;

- dominar as técnicas e instrumentos de planificagcdo e de gestdo dos recursos;

- Aplicar as normas técnicas especificas e de construgdo do edificio, ERP, lei MOP, declaracdo de obras,
licengas de construcao;

- Aplicar o cédigo dos contratos publicos;

- Aplicar as medidas de seguranca definidas para o seu dominio de actividade.

Gestao :

- Antecipar e gerir os conflitos entre colaboradores;

- Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores;

- Convencer e fazer aderir os seus colaboradores;

- Delegar e avaliar as missbes delegadas;

- Garantir a aplicagdo dos procedimentos e a regulamentagcdo em matéria de seguranga, protecgao,
ambiente e qualidade;

- Transmissao de competéncias e conhecimentos.

V.2MANUTENGAO E INFRA-ESTRUTURA E INSTALAGOES

E o conjunto das profissdes que contribuem para:

- Supervisionar e optimizar o bom funcionamento técnico das infra-estruturas e das instalagdes e controlar a
exploracéo das instalagdes de produgédo e distribuicdo de energia;

- Realizar as operagbes de manutengédo preventiva e curativa e melhorar o funcionamento de todas as

instalagdes da plataforma aeroportuaria.

Lista de profissoes:

- Agente de manutencao;
- Técnico de manutengao;
- Técnico de métodos;

- Responsavel da Unidade de Manutencgéo.

V2.1 AGENTE DE MANUTENGAO

a- Missbes permanentes :
- Realizar operagdes correntes de manutengéo preventiva e curativa em diferentes areas de intervengéo

que permitam a continuidade de funcionamento necessaria a exploragao do aeroporto.

b- Dominios de intervengao:
- Edificios (todos os corpos de Estado);
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- Estradas, sinalizagéo, parque automével, infra-estruturas em geral... ;

- Redes fluidas e energia;

- Corrente forte, corrente fraca (informatica, video, telefonia, sonorizagao, controlo de acessos, sistemas de
seguranca e de informacao, ...);

- Instalagbes técnicas (escadas rolantes, elevadores, ...) e aeroportos especificos (luzes de sinalizagao,
passadico, tapetes de bagagem, dispositivos de seguranga, ...);

- Material circulante.

c- Condigoes de acesso:

Formacgao inicial exigida:

-CAP/BEPC; especialidades possiveis: electrotécnica, mecanica automoével e veiculos pesados, profissdo
da construcao (soldador, serralheiro, caldeireiro, carpinteiro, pedreiro, ...);

- BAC PRO; especialidades possiveis: engenharia eléctrica, electromecanica, manutengao.

Experiéncia exigida:

- Consoante o dominio de intervengéo, pode ser solicitada uma experiéncia.

d- Condigoes de trabalho:

Em fun¢édo do dominio de intervengao:

- Horarios escalonados, por turnos, 7 dias por semana;
- Vestuario de trabalho especifico e equipamento de protec¢ao individual;
- Sangdes pecuniarias compulsorias;

- Actividade operacional num sitio acessivel ao publico.

Actividades principais:

Realizag&o dos trabalhos de manutengéo preventiva e curativa:

- Seguranca das zonas de trabalho antes de intervir (cumprimento das regras de seguranga e protec¢éo);

- depdsito diario;

- Realizacéo de diagndsticos na sua especialidade;

- Realizagdo da manutencgdo correctiva a pedido do superior hierarquico ou do Posto de Coordenagao
Técnica;

- Realizagdo de manutengéo preventiva das instalagdes segundo um plano estabelecido pelo responsavel;

- Realizagdo da limpeza, arrumagao e arrumagao apods as intervengdes no local, nas oficinas ou nos
veiculos;

- Possibilidade de instalagao ou adaptacgéo;

- Acompanhamento das empresas subcontratantes que intervém na zona reservada.
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Relatorios/ atualizagdoes de documentos:

- Subida de informacdo junto do responsavel hierarquico (acgdes realizadas, propostas
melhoramento,...);

- Informagdes e manutengéo do corrimao ou de qualquer sistema informatico correspondente (GMAC, ...);
- Informacgdes sobre o estado dos stocks de substituigao;

- Subida de informacéao para actualizacdo de esquemas e documentos.

f- Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Compreender e respeitar o seu ambito de intervengéo e de autonomia;

- Ter em conta os condicionalismos operacionais nas suas intervengoes;

- Avaliar a situagéo e formular um diagnoéstico de intervengéo;

- Avaliar a duracgdo da intervengao;

- Alertar para os meios necessarios a por em pratica até ao arranque ;

- Fornecer a sua hierarquia as informagdes necessarias ao acompanhamento dos processos ;
- Aplicar as medidas de seguranca definidas para o seu dominio de actividade;
- localizagdo geografica;

- Aplicar instrugcbes de trabalho especificas ao ambiente aeroportuario;

- Comunicar e/ou informar de forma concisa;

- Conhecer a linguagem radio e os procedimentos aeronauticos;

de

- Dominar as funcionalidades das ferramentas informaticas especificas (GMAO, Gestdo Técnica

Centralizada, ...).

V2.2TECNICO DE MANUTENGAO

a- Miss6es permanentes :

- Assegurar as intervengdes preventivas e curativas nos equipamentos e edificios, a fim de garantir a

continuidade de funcionamento das instalagoes;

- Contribuir para a melhoria e modificagbes dos equipamentos.

b- Dominios de intervengao:

- Edificios (carpintaria, pintura, alvenaria, electricidade, serralharia, ...);

- Corrente forte (TGBT, célula HT, TD, ...);

- Correntes fracas (informatica, video, telefonia, controlo de acessos, sonorizagéo;
- Electromecanica (tapetes de bagagem, elevadores, escadas rolantes,...);

- Produgéo de energia (geradores, ar condicionado, ventilagdo, aquecimento,...);

- Informatica industrial;

- Infra-estruturas (estradas, sinalizagédo, parque automavel, ...);
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- Redes (agua, saneamento, ...);
- Instalagbes especificas: sinalizagao;

- Meios gerais: veiculos, maquinas.

c- Condigoes de acesso:

Formagao inicial exigida:

- BAC PRO com experiéncia ou Bac +2 area elétrica, eletrénica, eletrotécnica, eletromecanica, Telecom e

redes ou informatica industrial.

Experiéncia exigida:

- Consoante o dominio de intervengao, pode ser solicitada uma experiéncia. Por exemplo: especializagdo ou

experiéncia em equipamentos terminais ou conforto climatico/fluidos.

d- Condigoes de trabalho:

Em fungéo do dominio de intervencgao:

- Horario de funcionamento, por turnos, 7 dias por semana;

- Uso de roupas de trabalho especificas e equipamentos de protecao individual;
- Penalidades;

- Ambiente ruidoso e sujo;

- Actividade operacional num local acessivel ao publico;

- Consoante o dominio de intervengéao, periodo de emprego de 6 meses.

e- Actividades principais:

Manutencgao preventiva e curativa:

- Realizagdo dos trabalhos de manutencdo curativa com uma grande reactividade e em numerosos
dominios de intervencdo, mediante chamada de um posto centralizador ou a pedido do seu superior;

- Realizagédo de um diagnéstico no local da avaria;

- Avaliagcdo do grau de gravidade da avaria e aplicagdo das medidas necessarias ao restabelecimento da
exploracao;

- Analise aprofundada do funcionamento das instalagdes, dos planos e esquemas;

- Realizacéo dos trabalhos regulares segundo o planeamento preventivo preestabelecido pelo seu superior;
- Reactivagao das instalagdes antes da retoma da exploragao;

- Aplicagdo das medidas de seguranga necessarias em cada intervengao;

- Recepgéo dos novos equipamentos e acompanhamento da formagao de entrada em servigo;

- Manutengdo do instrumento de trabalho (triagem dos residuos gerados pela sua actividade, limpeza,

arrumacao).
Supervisao e gestao das instalagoes:
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- Recepgao dos pedidos de intervengao e alarmes;

- Hierarquizagdo em fungao da criticidade das intervengoes;

- Informacao para o cliente relevante.

Relatorios:

- Informagbes em fim de vida dos programas de acompanhamento do estado das instalagdes e
equipamentos (GMAC, ...);

- Elaboragao de um historial pormenorizado das instalacoes;

- Elaboragao dos relatérios de actividades diarias, dos relatérios de avarias;

- Informagéo ao cliente (interna ou externa) em directo ou através do Posto de Controlo Técnico, de acordo

com os procedimentos existentes.

f- Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Organizar o seu tempo em fungéo do calendario;

- Compreender e respeitar o seu ambito de intervengéo e de autonomia;

- Ter em conta os condicionalismos operacionais nas suas intervengoes;

- Delimitar e fazer respeitar os perimetros de intervencao de outras pessoas recursos;

- Avaliar a situagéo e formular um diagnéstico de intervengéo;

- Priorizar em tempo real e em tempo diferido;

- Avaliar a duragao da intervencao;

- Argumentar propostas de melhoria dos processos e equipamentos ;

- Prestar contas da sua intervengao e descrever o procedimento escolhido;

- Coordenar as suas intervengdes com as dos seus colegas, dos subcontratantes;

- Acompanhar a evolugao do seu dominio de competéncias e adaptar continuamente as suas competéncias
e conhecimentos a esta evolugao;

- Aplicar as regras de seguranca definidas para o seu dominio de actividade;

- Aplicar as medidas de seguranca definidas para o seu dominio de actividade;

- Aplicar instrugbes de trabalho especificas ao ambiente aeroportuario;

- Comunicar e/ou informar de forma concisa;

- Conhecer os planos de emergéncia e o seu papel;

- Dominar as funcionalidades das ferramentas informaticas (burética, GTC, GMAO, DAO, supervisdo
técnica, ORGABAT, ...);

- Utilizar os aparelhos de medigao (osciloscoépio, testador de cabos, analisador de redes,...);
- Ter em conta os condicionalismos operacionais nas suas intervengoes;

- Conhecer a linguagem de radio e os procedimentos aeronauticos.
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V2.3METODOS TECNICOS

a- Miss6es permanentes :

- Conceber, desenvolver e garantir a aplicagdo dos métodos de manutengao.

c- Dominios de intervengao:

- Todas as areas de manutencgéo.

d- Condigdes de acesso:

Formacao inicial exigida:

- BTS/DUT manutengao ou técnica;

- Engenheiro novato no dominio da manutencéo.

Experiéncia exigida:

- Experiéncia minima em manutencao industrial ou terciaria de 5 anos para perfis Bac+2.

e- Condicoes de trabalho:

- Prazo de pagamento possivel segundo a organizagao.

f- Actividades principais:

Actividades de gestao administrativa e colocagao a disposicédo das bases de dados:

-Gestéo e actualizagdo dos processos técnicos de equipamento e das bases de dados ligados a evolugao
das instalagdes existentes ou a integragdo dos novos equipamentos;

- Desenvolvimento, aplicagdo do instrumento GMAO e administracdo da base de dados (codificagao,
definicdo das regras e dos acessos, ...);

- Gestao dos orgamentos e dos custos previsionais ;

- Verificagdo da boa utilizagao do sistema.

Actividades de pilotagem:

- Supervisao do planeamento da manutengao preventiva e da organizagao da manutengéo curativa;
- Supervisao da integragdo de novos equipamentos;

- Difusdo dos dados aos diferentes servigos envolvidos;

- Estabelecimento dos indicadores necessarios ao controlo do processo de manutengéo.

Actividades de Supervisao:
- Spervisao das prescri¢gbes técnicas e regulamentares;

- Procura de solugbes de melhoria das técnicas de trabalho, de ganho de custos e de produtividade;
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- Formagao das equipas técnicas em ferramentas de métodos e procedimentos de manutencgao.

g- Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Analise de dados técnicos;

- Concepgéo de indicadores de pilotagem;

- Planear e organizar uma actividade complexa;

- Analisar situagdes em tempo real e projetar, implementar e avaliar agdes adequadas a complexidade das
situagdes;

- Transmitir aos diferentes parceiros o saber-fazer e as informacgdes técnicas;

- Manter uma qualidade relacional e uma motivagao no seio da equipa técnica;

- Dispensar informagao técnica numa linguagem adaptada aos seus interlocutores e procurando ser
compreendida;

- acompanhar a evolugédo do seu dominio de competéncias e adaptar continuamente as suas competéncias
e conhecimentos a esta evolucao;

- Dominar as funcionalidades das ferramentas informaticas (gestdo de manutengéo, burdética, ferramentas
de planeamento [PERT, Gant], ferramentas de organizagéo [Pareto, 5M]);

- Aplicar as regras de segurancga definidas para o seu dominio de actividade;

- Conhecer os métodos e técnicas de manutencgao.

V2.4 GESTOR DE UNIDADE(S) DE MANUTENGAO
a- Miss6es permanentes:

- Realizar os planos e os documentos técnicos necessarios a construgao das instalagdes aeroportuarias e
contribuir com a sua experiéncia técnica nos projetos de desenvolvimento destas instalacdes nos dominios

da Construgao, Engenharia Civil, Estradas e Redes Diversas.
b- Dominios de intervengao:

- Edificios, Equipamentos, Infra-estruturas;

- Engenharia Civil (GC);

- Estradas e Redes Diversas (VRD);

- Especificidades aerondauticas (posicionamento avido, ...).

c- Condicoes de acesso :

Formacao inicial requerida:

- Bac +5: formacéo de engenheiro generalista;

- Ou Bandeja + 2/3 (manutencao industrial) com experiéncia de 3 a 5 anos.
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Experiéncia exigida:

-3 a 5 anos de experiéncia de gestao de equipas;

d- Condigoes de trabalho:

- Em fungéo do dominio de intervengao.

e- Actividades principais:

Atividades especificas da subfamilia manutencao:

- Definicao da politica de manutencgao;

- Validagao dos planos de acgao;

- Promocgao das inovacdes técnicas;

- Elaboragéao e/ou validagao dos processos de consulta, andlise das propostas e selec¢ao das empresas;

- Coordenagéo de projectos e actividades complexos;

- Controlo do respeito dos compromissos técnicos e financeiros;

- Controlo da aplicagédo das regras de seguranca, protecgao e ambiente;

- Negociagao com clientes internos e externos para a execugao dos trabalhos de manutencéo;

- Comunicacgao interna sobre o estado de adiantamento das operagdes de manutencgao.

- Supervisao tecnoldgica;

- organizagao dos controlos regulamentares ligados a actividade da sua entidade;

- Antecipacao dos meios técnicos necessarios a actividade.

Actividades de gestao:

- Animacao da equipa (coesao, coordenag¢ao, motivacao);

- Antecipacéao, planeamento e optimizagao da actividade das entidades enquadradas;

- Desdobramento da estratégia em missdes e objectivos para a entidade;

- Definicdo da organizacdo do trabalho (procedimentos, circulagdo da informacgdo, sistemas de
delegacgao,...) em fungao das fungdes, objectivos e competéncias exigidas;

- Definicdo das necessidades em termos de pessoal e de competéncias e intervengdo no processo de
recrutamento;

- Definigdo dos objectivo s individuais de desenvolvimento das competéncias e acompanhamento na sua
realizagéo (formacéo, ...);

- Avaliagao do desempenho e das competéncias a nivel qualitativo e quantitativo;

- Elaboragéo de relatérios estratégicos;

f- Competencias requeridas :
Ser capaz de:
- Analisar as situagdes em tempo real e conceber, executar e avaliar as acgdes adequadas a complexidade

das situacoes;
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- Priorizar os objectivo s, as acgdes a realizar;

- Realizar projectos de mudanga utilizando técnicas de gestao de projectos;

- Adaptar o seu comportamento e a sua linguagem a diversidade dos interlocutores e das situagoes;

- Respeitar e fazer respeitar a imagem da sua empresa;

- Controlar os condicionalismos ligados as especificidades da actividade aeroportuaria;

- dominar as funcionalidades das ferramentas informaticas e dos suportes légicos especificos dedicados;

- Falar em inglés corrente;

Gestao:

- Analisar e controlar os parametros financeiros da sua actividade;

- Antecipar e gerir os conflitos entre colaboradores;

- Planificacao de previsao;

- Concepgéao de uma estratégia operacional;

- Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores;
- convencer e fazer aderir os seus colaboradores;

- Delegar e avaliar as missdes delegadas;

- avaliar as realizagdes e o desempenho individual e colectivo;

- Transmitir conhecimentos e competéncias.

DEPARTAMENTO DE EXPLORAGAO

Os objectivos das profissdes de exploragao sao:

- Satisfazer as necessidades dos clientes (companhias, assistentes, passageiros,...) gerindo, controlando e
optimizando as prestagdes aeroportuarias a curto e médio prazo: tratamento do trafego aéreo, acolhimento
e orientagao dos clientes;

- Assegurar relagdes transversais com todos os parceiros do aeroporto.

PARQUES E ACESSOS

E o conjunto das profissées que contribuem para:

- Facilitar o acesso e o estacionamento dos clientes em zona publica (Taxi, autocarro, estacionamento,
estagao rodoviaria,...);
- Informar sobre os servigos de parque automovel oferecidos;

- Proceder as operagdes de cobrancga.

Lista de profissoes:

- Agentes parques e acessos;

- Gerente de parques e acessos.

AGENTE PARQUES E ACESSOS

MissGes permanentes:
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Contribuir para a disponibilizagao de lugares de estacionamento nas melhores condicdes comerciais
e técnicas:

- Assisténcia ao cliente ;
- Realizagéo de operagdes de promogao, venda e cobranga;
- Dirigindo os equipamentos de controlo e de supervisdo do conjunto dos parques e dos servigos anexos

(vigilancia, limpeza, langadeira, ...).

Dominios de intervengao:

- Todos os parques e acessos;
- Posto de controlo e supervisao;

- Zona publica do terminal.

Condig6es de acesso:

Formagao inicial exigida:

- Nivel Bac + 2 se possivel em areas comerciais.

Experiéncia exigida:

- Primeira experiéncia desejada no dominio comercial (1 a 2 anos).

Condig6es de trabalho:

- Horario diferente: 24h/24, 7d/7;
- Deslocagbes em parques e terminais;

- Uso de uniforme.

Actividades principais:

Actividades comerciais:

- Promocgéao, venda e cobrancga dos produtos Parques e Acessos (bilhetes, bilhetes de transportes publicos,
)

- Fabrico e emissao dos cartbes de assinatura e edicdo dos bilhetes gratuitos para uso interno;

- Tratamento das diferentes excepgdes de cobranga estacionamento (redugéo, entrega, gratuidade) no
estrito respeito dos procedimentos em vigor;

- Verificagdo dos tickets litigiosos e resolugdo dos problemas de cobranga mais comuns (bilhete perdido,
bilhete ilegivel, reclamagoes, ...);

- Acolhimento e informacao (fisica e/ou telefénica) dos clientes das frotas (escolha do parque em funcéo da
procura, outros servigos oferecidos no terminal, ...);

- Gestao de chamadas de usuarios de quiosques de entrada e saida e cobradores automaticos.
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Actividades de supervisao:

- Supervisdo do bom funcionamento das instalagbes e equipamentos (diagnéstico de avarias e antecipagao
do estado do equipamento);

- Controlo da disponibilidade de lugares e orientagao dos clientes;

- Verificagdo e adaptacao da sinalizagdo dindmica e da sinaliza¢ao rodoviaria;

- Antecipagéo e tratamento dos problemas de circulagdo das entradas e saidas, das vias de acesso;

- Interpretagao dos alarmes e pré-alarmes assinalados pelo posto de controlo para tratar ou mandar tratar o
incidente;

- Supervisao das actividades anexas aos parques (limpeza, lancadeira, vigilancia, ...);

- Acompanhamento do fornecimento de consumiveis.

Actividades de intervengcédo e manutengao:

- Controlo da conformidade dos parques e vias publicas (PMR, estacionamento problematico, ...);

- Intervengéo de manutengéo de primeiro nivel nos equipamentos (bilhetes, barreira bloqueada, ...);
- Reposi¢ao de consumiveis;

- analise de falhas e relatoérios de incidentes que exijam intervengao de manutencéo;

- Prevengéo dos riscos (balizagem trabalhos, incidentes sobre estradas, ...).

Atividades de elaboragao de relatérios:

- Actualizagao informatica das listas e dos painéis de avaliagao;
- Actualizacao do corriméo (transmissao entre colegas e subida de informacéo para a hierarquia);

- Fato de caixa.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Satisfazer as necessidades dos clientes através da aplicagdo das normas e procedimentos em vigor;

- Adaptar o seu comportamento e a sua linguagem a diversidade dos interlocutores e das situacgdes;

- Gerir situagdes de conflito dentro dos limites das suas responsabilidades;

- Analisar o estado dos equipamentos e garantir o seu abastecimento de consumiveis;

- Garantir a fiabilidade das operacgdes contabilisticas da sua transferéncia;

- Compreender e respeitar o seu ambito de intervengéo e de autonomia;

- Ser reactivo e fazer intervir as pessoas certas em caso de divida ou de incidente fora do seu campo de
responsabilidade;

- Ligar a sua acgédo a dos membros da equipa;

- Dominar os sistemas de informagao dedicados;

- Realizar trabalhos de manutencao de primeiro nivel.
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RESPONSAVEL PARQUE E ACESSOS

MissGes permanentes :

- Garantir a qualidade da exploragdo dos Parques e Acessos:

- Definicdo e organizagao dos meios humanos e materiais necessarios a produgao;
- Verificando a conformidade e a qualidade dos servigos.

Dominios de intervengao:

- Todos os parques e acessos;

- Posto de controlo;

- Zona publica do terminal.

Condig6es de acesso :

Formagao inicial requerida :

- Aplicacao da politica de seguranga nas areas de estacionamento;
- Supervisao técnica e qualitativa da evolugéo da actividade (produtos, instalagdes, servigo ao cliente, ...);
- Aplicacdo e acompanhamento do processo de certificacdo para as actividades sob a sua responsabilidade;

- Supervisao da integracdo dos requisitos ambientais em todas as actividades e projectos.

Actividades de gestao :

- Animacgao da equipa (coeséo, coordenagao, motivagao);

- Antecipacéao, planeamento e optimizagéo da actividade das entidades enquadradas;

- Desdobramento da estratégia em missdes e objectivos para a entidade;

- Definicdo da organizagéo do trabalho (procedimentos, circulagdo da informacéo, sistemas de delegacéo,
...) segundo as fungdes, objectivos e competéncias requeridas;

- Definicdo das necessidades em termos de pessoal e de competéncias e intervengdo no processo de
recrutamento;

- Definigdo dos objectivo s individuais de desenvolvimento das competéncias e acompanhamento na sua
realizagéo (formacgéao, ...);

- Avaliagdo do desempenho e das competéncias a nivel qualitativo e quantitativo;

- Elaboracgéao de relatérios estratégicos;

- Acompanhamento dos indicadores estratégicos.

Competencias requeridas :

Ser capaz de:

- Conduzir uma negociagao comercial;
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- Analisar as situagbes em tempo real, conceber, executar e avaliar as acgdes adequadas a complexidade
das situacoes;

- Realizar projectos de mudanca utilizando técnicas de gestao de projectos;

- Priorizar os objectivo s, as acgdes a desenvolver;

- Criar, manter e desenvolver uma rede relacional;

- Respeitar e fazer respeitar a imagem da sua empresa;

- Dominar sistemas de informacao dedicados.

Gestao:

- Analisar e controlar os parametros financeiros da sua actividade;

- Conceber uma organizacao de trabalho eficaz;

- Concepgéao de uma estratégia operacional;

- Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores;

- convencer e fazer aderir os seus colaboradores;

- Avaliar a actividade a partir dos diferentes indicadores e garantir o seu desempenho;

- Avaliar realizagbes e desempenhos individuais e colectivos;

- Garantir a aplicagdo dos procedimentos e a regulamentagcdo em matéria de seguranga, proteccgéo,

ambiente e qualidade.

AEROGARE

E o conjunto das profissées que contribuem para:

- Gerir e optimizar a afectagédo dos recursos para tratar o trafego a curto e médio prazo;

- Difundir uma informagéo aeronautica aos diferentes interlocutores;

- Tratar as relagées com os clientes e os parceiros (companhias, assistentes, aviagao civil, PAF, alfandegas,
- Acolher, orientar e informar o publico sobre os servigos aeroportuarios;

- Ajudar as companhias aéreas no terminal.

Lista de profissoes

- Agente de acolhimento e de informacao;
- Agente de exploracao aerogare;

- Agente de trafego aerogare;

- Responsavel de exploracéo aerogare.
AGENTE DE CASA E DE INFORMAGAO

MissGes permanentes:

- Garantir um acolhimento fisico e telefénico de qualidade, adaptando-o a diversidade dos clientes e as suas

expectativas e respeitando as normas e procedimentos em vigor.

Dominios de intervengao:
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- Todas as instalagoes;

- Varios pontos de acolhimento separados geograficamente.

Condig6es de acesso:

Formagao inicial exigida:

- BAC para BAC + 2, se possivel, no dominio do turismo.

Experiéncia exigida:

- Nao é necessaria experiéncia.

Habilitagao/ Autorizagao:

- Carta de conducéo B;

- Titulo de circulagao.

Condigées de trabalho:

- Horario de Verao;

- Uso de uniforme.

Actividades principais:

Actividades de acolhimento e de informacgao:

- Acolhimento, informacéao e orientagao dos clientes para pedidos de informagao de natureza aeronautica e
turistica;

- Recepcao e orientagcao das chamadas telefonicas;

- Difusdo dos anuncios micro;

- Suporte e processamento de reclamacgdes de clientes em tempo real;

- Tratamento e acompanhamento dos pedidos especificos: afectagdo das salas de reunido e do material
necessario,... ;

- Boas-vindas personalizadas e acompanhamento de alguns passageiros VIP.
Actividades ligadas a organizag¢ao do servigo de acolhimento e informacao:
- Transmissao das instrugdes a equipa de substituigcao;

- Intervengdo sempre que necessario para garantir o bom estado de certos equipamentos ligados ao

acolhimento e a informacgao do cliente (salbes, painéis de afixagao, ...);

- Aplicagao de orientagdes sobre situagdes de crise;
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- Actualizagdo permanente do conhecimento das evolugbes das infra-estruturas, dos servigos, das

diferentes documentagdes econdmicas e turisticas da regiao;

- Gestéao dos stocks de documentacgao turistica.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Adaptar o seu comportamento e a sua linguagem a diversidade dos interlocutores e das situagoes;

- Adaptar a sua disponibilidade e capacidade de resposta ao fluxo de pedidos de fontes variadas e

aleatdrias;

- Analisar a procura e identificar prioridades;

- adaptar o seu comportamento a acontecimentos imprevistos;

- Estar atento a evolugéo dos equipamentos e das infra-estruturas;

- Trabalhar em equipa;

- Responder ao pedido do cliente, preservando o interesse do cliente e da empresa;

- avaliar as situagdes que exigem a intervencgao da hierarquia ou de qualquer outra autoridade;
- Falar em inglés corrente no ambito de relagdes de acolhimento e de informagao;

- Dominar sistemas de informagao dedicados.

AGENTE DE EXPLORAGAO AEROGARE

Miss6es permanentes:

- Controlar o bom funcionamento dos equipamentos e servigos postos a disposi¢gao dos clientes no terminal.
Dominios de intervengao:

- Todas as instalagdes e servigos do terminal.

Condig6es de acesso:

Formagao inicial exigida:

- Nivel de formacéao.

Experiéncia exigida:

- Controlo do respeito da afectagdo dos recursos em zona reservada e em zona publica;
- Transmissao de informagdes em tempo real junto dos servigos internos;

- Gestéo do fluxo de passageiros;
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- Informacgao aos clientes;

- Colocagao a disposigdo de carrinhos de bagagem para os clientes com um controlo da disponibilidade e
da distribuicao;

- Aplicagado, em caso de crise, das medidas necessarias definidas para a sua actividade;

- Actualizagéo do caderno de instrugdes e acompanhamento;

- De acordo com a organizacgao: recolha e registo dos objectos encontrados.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Adaptar o seu comportamento e a sua linguagem a diversidade dos interlocutores e das situagoes;
- Analisar a procura e identificar prioridades;

- Adaptar a sua disponibilidade e capacidade de resposta ao fluxo de pedidos de fontes variadas e
aleatdrias;

- Adaptar-se aos imprevistos do trafego e aos acontecimentos imprevistos;

- Compreender e respeitar o seu ambito de intervengéo e de autonomia;

- Estar atento a evolugéo dos equipamentos e das infra-estruturas;

- Discernir a informacao pertinente e sintetiza-la para que seja utilizavel;

- Trabalhar em equipa;

- Conhecer o terminal e o seu ambiente;

- Aplicar as medidas de proteccao e de seguranca definidas para o seu dominio de actividade;

- Conhecer e utilizar o instrumento informatico;

- Falar em inglés comum.

AGENTE DE TRAFEGO AEROGARE

MissGes permanentes:

- Preparar os voos, coordenar os intervenientes em torno do avido durante o impacto para garantir a partida

na hora do voo, estabelecer o orgamento em massa, no respeito das regras de transporte aéreo, seguranga,

segurancga e qualidade do servigo.

Dominios de intervengao:

- Terminal, pista de aterragem.

Condig6es de acesso:

Formacao inicial exigida:

- Nivel Bac + 2 ou equivalente (DUT Logistica, Agente de Exploragéo);

Experiéncia exigida:
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- Experiéncia profissional desejada de 2 anos nas profissées de exploracgéo.

Habilitagao/ Autorizagao:

- Titulo de acesso e de circulagdo nos aerédromos;
- Qualificacao Operacdes aeroportuarias;

- Formagao complementar de mercadorias perigosas.

Conhecimentos exigidos ou a adquirir:

- Conhecimento do sector aeronautico, do transporte aéreo e das restricdes aeroportuarias;
- Conhecimento das técnicas de centragem do avido, de estimativa de massa;

- Conhecimento de fraseologia de aeroportos.

Condig6es de trabalho:

- Possibilidade de trabalhar em horario diferente: 24h/24, 7d/7;

- Vestuario e equipamento de protecgéao individual.

Actividades principais:

Actividades de coordenacgao e tratamento do impacto:

- Estabelecimento do orgamento de massa e de centragem e validagdo junto do comandante;

- Preparagéo do voo a tratar: verificagao da presenga das equipas encarregadas do tratamento da leséo;

- Coordenagao no tempo das diferentes actividades de cada interveniente;

- Gestdo da interface com os servigos operacionais da companhia, o pessoal de voo e os diferentes
intervenientes;

- Informagao da equipa de rastreio sobre as condi¢gbes de tratamento da vitima;

- Comunicagdo com o Comandante sobre as particularidades do voo;

- verificagdo das normas de seguranga/protecgao;

- identificagdo e determinacdo dos atrasos;

- Analise e difusdo dos dados «chegaday;

- Emissdo das mensagens «partida».

Actividades documentais:

- Controlo dos documentos de chegada;

- Redacgéao dos relatérios, em especial em caso de anomalias (atrasos, irregularidades...);
- Recolha de informagdes previsionais sobre o carregamento do aviao;

- Emissédo e assinatura de um estado de carga definitivo;

- Constituicado, arquivamento e arquivo dos registos de voo.

Competéncias exigidas:
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Ser capaz de:

- Adaptar o seu comportamento e a sua linguagem a diversidade dos interlocutores e das situagoes;

- Prestar o melhor servigo aos passageiros;

- Gerir situagdes degradadas dentro dos limites das suas responsabilidades;

- Cumprir as normas técnicas e legais de cada aeronave ;

- Integrar simultaneamente muita informacao;

- garantir a aplicagédo dos procedimentos e da regulamentagao em matéria de seguranga;

- Optimizar os recursos materiais e humanos;

- Analisar as situagdes em tempo real e conceber, executar e avaliar as ac¢gdes adequadas a complexidade
das situacoes;

- Falar em inglés corrente;

- Utilizar as funcionalidades das ferramentas informaticas dedicadas (Gaétan, Amadeus, World tracer, Alpha
3, ...).

RESPONSAVEL DE EXPLORAGAO AEROGARE

Miss6es permanentes:

Garantir a satisfacao dos clientes no respeito das regras de qualidade, seguranca e protecgao:
- Controlo da atribuicdo equitativa das instalagdes terminais e dos equipamentos do terminal;

- Garantia do bom funcionamento das instalagbes terminais;

- Assegurar o bom fluxo de informacao;

- Supervisiona as equipas.

Dominios de intervengao:

- Conjunto das instalagdes aeroportuarias situadas no terminal.

Condig6es de acesso:

Formacao inicial exigida:

- BAC + 2 com experiéncia em meio aeroportuario em BAC +4 eventualmente nos dominios da logistica ou

equivalentes;

Experiéncia exigida:

- Experiéncia de gestao de uma equipa operacional de 1 a 3 anos.

Habilitagao/ Autorizagao:

- Carta de conducéo B;
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- Titulo de circulagao;

- Autorizagao para conduzir na pista.

Condigées de trabalho:

- Horario diferente possivel: 24h/24, 7d/7.

Actividades principais:

Atividades relacionadas com o controlo da afetagao dos recursos e da exploragao do terminal:

- Gestdo da planificagdo dos recursos aeroportuarios da aerogare a médio prazo (salas de embarque,
bancos de registo, tapetes de entrega de bagagens);

- Controlo da gestao de fluxos;

- Controlo regulamentar do conjunto das instalagbes do lado da aerogare;

- desencadeamento e acompanhamento dos planos de crise para as actividades sob a sua
responsabilidade;

- Controlo dos meios de difusdo da informacao ;

- Tratamento de litigios;

- Supervisao da introdugdo dos parametros de facturagao e estatistica.

Actividades de gestao:

- Animacgao da equipa (coeséo, coordenagao, motivagao);

- Antecipacgéao, planeamento e optimizagéo da actividade das entidades enquadradas;

- Assisténcia e aconselhamento aos colaboradores na realizagdo dos objectivo s;

- Desdobramento da estratégia em missdes e objectivos para a entidade;

- Definicdo da organizacdo do trabalho (procedimentos, circulagdo da informacgdo, sistemas de
delegacéo,...) em funcéo das funcdes, objectivos e competéncias exigidas;

- definicdo das necessidades em termos de pessoal e de competéncias e intervengdo no processo de
recDrutamento;

- definicdo dos objectivo s individuais de desenvolvimento das competéncias e acompanhamento na sua
realizagéo (formagao,...);

- avaliagdo do desempenho e das competéncias a nivel qualitativo e quantitativo;

- Elaboragéo de relatérios estratégicos;

- Supervisdo dos indicadores estratégicos.

Competencias requeridas :

Ser capaz de:

- Analisar as situagdes em tempo real e conceber, executar e avaliar as acgdes adequadas a complexidade
das situacoes;

- Priorizar os objectivo s, as acgdes a realizar;

- Realizar projectos de mudanga utilizando técnicas de gestao de projectos;

- Adaptar o seu comportamento e a sua linguagem a diversidade dos interlocutores e das situacdes;
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- dominar o instrumento informatico e os suportes légicos especificos dedicados a actividade;
- Falar em inglés corrente;

- Dominar sistemas de informacédo dedicados.

Gestao:

- Analisar e controlar os parametros financeiros da sua actividade;

- Antecipar e gerir os conflitos entre colaboradores;

- Conceber uma gestéo previsional;

- Concepgéao de uma estratégia operacional;

- Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores;

- convencer e fazer aderir os seus colaboradores;

- Avaliar a actividade a partir dos diferentes indicadores e garantir o seu desempenho;

- Avaliar as realizagdes e o desempenho individual e colectivo;

- Garantir a aplicagdo dos procedimentos e a regulamentagdo em matéria de seguranga, protecgao,
ambiente e qualidade;

- Transmitir conhecimentos e conhecimentos.

PISTA

E o conjunto das profissées que contribuem para:

- Gerir e optimizar a afectagdo dos recursos para tratar o trafego a curto e médio prazo;
- Difundir uma informagéo aeronautica aos diferentes interlocutores;
- Tratar as relagdes com clientes e parceiros (companhias, assistentes, aviagao civil, ...) ;

- Ajudar as companhias aéreas.

Lista de profissées

- Abastecedor;

- Agente de exploragéo de pista;
- Agente de trafego de pista;

- Agente de carga;

- Bagageiro;

- Chefe de operagoes

ABASTECEDOR

MissGes permanentes:

- Abastecer as aeronaves de combustivel em conformidade com as instrugdes e os procedimentos em vigor

(seguranca, qualidade, ambiente, ...)

Dominios de intervencao:

- Todas as instalacdes e servigos do lado ar.
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Condig6es de acesso:
Formacao inicial exigida:

- Nivel de formacéao.

Experiéncia exigida:

- Nao é necessaria experiéncia.

Habilitagao/ Autorizagao:

- Carta de condugéo B, C;

- Titulo de circulagao zona reservada,;

- habilitagdo de condugédo nas plataformas de estacionamento e de manobra;

- Certificado de formagéao transporte de mercadorias perigosas APTH (transporte-cisterna);

- Autorizagao de fogo.

Condigées de trabalho:

- Horario diferente: 24h/24, 7d/7;
- Ambiente sonoro elevado;

- Porta de seguranga.

Actividades principais:

Actividades operacionais:

- Controlo qualitativo e quantitativo dos produtos desde a sua chegada ao local, e em cada manipulacéo até
a entrega ao cliente;

- Transferéncia das entregas em conformidade com os procedimentos em vigor;

- Enchimento dos camibes;

- Abastecimento e recuperagédo de combustivel em aeronaves;

- Controlo e manutengédo do depdsito de combustivel (purga, densidade, temperatura, detecgdo de agua,
)

- Manutencéo e limpeza diaria de instalagdes, instalagoes e veiculos;

- Controlo semanal dos efluentes (protec¢do das aguas);

- Execucédo, em caso de situagao de crise, das medidas necessarias definidas para a sua actividade.
Actividade de gestao e de introdugéo:

- Actualizacéo informatica dos dados contabilisticos de venda e de armazenamento;

- Gestao dos stocks de combustivel dos veiculos e dos tanques;

- Avaliagao das existéncias e desencadeamento dos reabastecimentos;

- Actualizagao do caderno de instrugdes e acompanhamento.
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De acordo com a organizagao:

- Faturagdo e cobranga das entregas em conformidade com os regimes de tributacdo

aduaneira e fiscal em funcao do cliente e do tipo de voo.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Aplicar regras e procedimentos de seguranga, qualidade e ambiente;

- Garantir as prestacgdes no respeito do servigo ao cliente;

- Reagir e adaptar-se aos imprevistos do trafego e aos acontecimentos imprevistos;
- Definir os indicadores pertinentes para a avaliagdo dos recursos;

- Compreender e respeitar o seu ambito de intervengéo e de autonomia;

- Discernir a informacao pertinente e sintetiza-la para que seja utilizavel;

- Utilizar as funcionalidades das ferramentas informaticas dedicadas;

- Falar em inglés corrente.
AGENTE DE OPERADOR DE PISTA

MissGes permanentes :

aeroportuaria,

- Controlar o bom funcionamento dos equipamentos e servigos postos a disposi¢ao dos clientes do lado ar.

Dominios de intervengao:

- Todas as instalagdes e servigos do lado das pistas :

Condigoes de acesso:
Formacao inicial exigida:

- Nivel de formacao.

Experiéncia exigida:-

Nao é necessaria experiéncia especifica.

Habilitagao/ Autorizagao:

- Carta de condugéo B, C, D;
- Titulo de circulagao;

- Autorizagdo para conduzir na pista.

Condigoes de trabalho:

- Horario de 24/24, 7/7;
- Ambiente sonoro elevado;
- Deslocacgbes na plataforma de estacionamento;

- Porta de seguranga.
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Actividades principais:

- verificagdo da disponibilidade permanente dos equipamentos e da limpeza da parte pista

- Inspecgéao da placa de estacionamento;

- Controlo da afectacdo dos recursos do lado pista;

- Transmissao de informagdes em tempo real junto dos servigos internos;

- Controlo da aplicagédo das exigéncias da norma ambiental nas actividades quotidianas do posto;

- Controlo da aplicagédo das regras de seguranga em pista que nao o SLIA;

- Controlo do cumprimento dos requisitos regulamentares relacionados com as actividades de pista;
- Participagao na aplicagao das medidas necessarias em caso de crise;

- Actualizagéo do caderno de instrugdes

Competencias requeridas :

Ser capaz de:

- Adaptar a sua disponibilidade e capacidade de resposta ao fluxo de pedidos de fontes variadas e

aleatorias;

- Analisar a procura e identificar prioridades;

- Adaptar-se aos imprevistos do trafego e aos acontecimentos imprevistos;

- Compreender e respeitar o seu ambito de intervengéo e de autonomia;

- Estar atento e ter em conta as evolugdes que afectam o seu dominio de actividade;
- Discernir a informacao pertinente e sintetiza-la para que seja utilizavel;

- Trabalhar em equipa;

- Garantir a afectagéo dos recursos de pista em conformidade com as previsdes;

- Garantir a disponibilidade do equipamento;

- Utilizar as funcionalidades das ferramentas informaticas dedicadas;

- Falar em inglés comum.

AGENTE DE TRAFEGO DE PISTA

Miss6es permanentes:
- Preparar os voos, coordenar os intervenientes em torno do avido durante o impacto para garantir a partida
na hora do voo, estabelecer o orgamento em massa, no respeito das regras de transporte aéreo, seguranga,

segurancga e qualidade do servigo.

Dominios de intervengao:

- Terminal, pista de aterragem.

Condig6es de acesso:

Formagao inicial exigida:
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- Nivel Bac + 2 ou equivalente em logistica, agente de exploracgéo;

Experiéncia exigida:

- Experiéncia profissional desejada de 2 anos nas profissées de exploracao;

Habilitagao/ Autorizagao:

- Titulo de acesso e de circulagdo nos aerédromos;
- Qualificagao operacgbes aeroportuarias;

- Formagao complementar de mercadorias perigosas.

Conhecimentos exigidos ou a adquirir de:

- Conhecimento do sector aeronautico, do transporte aéreo e das restricdes aeroportuarias;
- Conhecimento das técnicas de centragem do avido, de estimativa de massa;

- Conhecimento da fraseologia dos aeroportos.

Condigoes de trabalho :

- Possibilidade de trabalhar em horario diferente: 24h/24, 7d/7;

- Vestuario e equipamento de protecgéo individual.

Actividades principais:

Actividades de coordenacao e tratamento do impacto:

- Estabelecimento do orgamento de massa e de centragem e validagdo junto do comandante;

- Preparagéo do voo a tratar: verificagao da presenga das equipas encarregadas do tratamento da leséo;

- Coordenagédo no tempo das diferentes actividades de cada interveniente;

- Gestdo da interface com os servigos operacionais da companhia, o pessoal de voo e os diferentes
intervenientes;

- Informagao da equipa de rastreio sobre as condi¢gbes de tratamento da vitima,;

- Comunicagao com o Comandante sobre as particularidades do voo;

- Verificagdo das normas de seguranga/proteccao;

- Identificagcéo e determinagao dos atrasos;

- Analise e difusdo dos dados «chegaday;

- Emissédo das mensagens «partida».

Actividades documentais:

- Controlo dos documentos de chegada;
- Redacgéao dos relatérios, em especial em caso de anomalias (atrasos, irregularidades...);

- Recolha de informagdes previsionais sobre o carregamento do aviao;
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- Emisséo e assinatura de um estado de carga definitivo;

- Constituigado, arquivamento e arquivo dos registos de voo.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Adaptar o seu comportamento e a sua linguagem a diversidade dos interlocutores e das situagdes;

- Prestar o melhor servigo aos passageiros;

- Gerir situagdes degradadas dentro dos limites das suas responsabilidades;

- Cumprir as normas técnicas e legais especificas de cada aeronave;

- Integrar simultaneamente muita informacgao;

- Garantir a aplicagao dos procedimentos e da regulamentagdo em matéria de seguranca;

- Optimizar os recursos materiais e humanos;

- Analisar as situagdes em tempo real e conceber, executar e avaliar as acgbes adequadas a complexidade
das situacoes;

- Falar em inglés corrente;

- Utilizar as funcionalidades das ferramentas informaticas dedicadas (Gaétan, Amadeus, World tracer, Alpha
3, ...).

AGENTE DE CARGA
Miss6es permanentes:

- Assegurar todas as operagdes de Handling de carga aérea, movimentacao e tratamento documental, no

respeito do quadro legal e em aplicagdo do caderno de encargos das companhias aéreas.
Dominios de intervengao:

- Pista, areas de entrega e recepgao de bagagem.
Condigoes de acesso:

Formacao inicial exigida:

- BEPC para BAC.

Experiéncia exigida:

- Experiéncia de 2 anos no transporte.
Habilitagao/ Autorizagao:

- Titulo de acesso e de circulagdo nos aerédromos;
- Carta de conducéo.

Condigdes de trabalho

- Horario diferente: 24h/24, 7d/7;
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- Vestuario especifico e equipamento de proteccgédo individual.

Principais actividades:

Actividades de recepgao e controlo de carga:

- Recepgao e movimentagao de carga;

- Controlo do peso dos volumes e da sua compatibilidade com o aviao afectado;

- Verificagdo da conformidade das mercadorias perigosas com a regulamentacdo e as especificacdes da

companhia aérea;

- preparagao das partidas;

- Gestao das importagdes e da descarga do armazém;

- Inventario da loja de importacdo uma vez por semana.

Actividades de gestiao documental de carga partida e chegada:

- Emissao de LTA (carta de porte aéreo) por conta de companhias e cobranga de taxas;
- Transmissao dos documentos as alfandegas segundo a natureza da carga;

- Constituigdo do processo de comunicagéo da partida do voo (cépia do manifesto);
- Informacgao dos destinatarios aquando da chegada das remessas;

- Cobranca das taxas notificadas na LTA;

- Entrega da carga ao cliente;

- Apuramento em caso de remessas incompletas ou de volumes abertos.
Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Tomar a seu cargo as operag¢des de recolha, de encaminhamento e de distribuicdo das mercadorias,
prestando especial atengao ao respeito do volume;

- Preencher ou controlar a elaboragcédo dos documentos e formularios ligados ao contrato de transporte e ao
fretamento;

- Aplicar a regulamentacéo aérea e os procedimentos de carga das companhias;

- Respeitar e fazer respeitar a aplicagdo dos procedimentos e da regulamentacdo em matéria de seguranca
e de protecgao;

- Dominar as funcionalidades das ferramentas informaticas dedicadas;

- Falar em inglés comum.

BAGAGEIRO
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Miss6es permanentes:

- Assegurar as operagdes de movimentagao das bagagens.

Dominios de intervengao:

- Pista, areas de entrega e recepgéo de bagagem.

Condigoes de acesso:

Formacgao inicial exigida:

- Nivel CAP ou BEPC.

Experiéncia exigida:

- Sem experiéncia especifica.

Habilitagao/autorizagao:

- Titulo de acesso e de circulagdo nos aerédromos.

Condig6es de trabalho:
- Horario diferente: 24h/24, 7d/7;

- Vestuario e equipamento de protecgéo individual.

Actividades principais:

- Recolha da bagagem;

- Identificagdo dos codigos de escala;

- Triagem das bagagens por destino nas galerias;
- Autorizagcdo de armazenagem,;

- Conducgéao em pista de carrinhos de bagagem;

- Carga e descarga de bagagens em aeronaves.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Transportar, carregar e descarregar as mercadorias ou produtos, prestando especial atengao ao respeito
do volume;

- Respeitar as instrugdes de seguranca relativas aos produtos manipulados e ao ambiente de trabalho;

- adaptar as condigbes de manipulagao aos diferentes produtos;

- Organizar o armazenamento dos produtos em funcao do espaco disponivel e das embalagens.
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RESPONSAVEL OPERADOR DE PISTA

MissGes permanentes :

Garantir a satisfagado dos clientes no respeito das regras de qualidade, seguranga, protecgcao e ambiente:
- Controlo do planeamento e da atribuigao equitativa de instalagbes e equipamentos em pista;

- zelando pelo bom funcionamento das instalagbes e equipamentos em pista;

- assegurando a boa circulagédo da informacao;

- Supervisiona as equipas.

Dominios de intervengao:

- Todas as instalagbes aeroportuarias situadas na pista.

Condig6es de acesso:

Formagao inicial exigida:

- BAC + 2 com experiéncia em meio aeroportuario em BAC +4.

Experiéncia exigida:

- Experiéncia de gestao de uma equipa operacional.

Habilitagao/ Autorizagao:

- Carta de condugéo B;
- Titulo de circulagao;
- Habilitagdo para conduzir em plataformas de estacionamento e areas de manobra;

- De acordo com a organizagao: Licenca C, D.

Condig6es de trabalho:
- Horario marcado 24h/24, 7/7.

Actividades principais:

Actividades especificas ligadas ao controlo da afectac&o dos recursos do lado ar:

- Pilotagem da planificagdo dos recursos aeroportuarios pista a médio prazo (areas de estacionamento,
plataformas de estacionamento, passadicos, ...);

- Controlo do fluxo aéreo;

- Controlo regulamentar de todas as instalagbes e veiculos do lado ar;

- Desencadeamento e acompanhamento dos planos de crise para as actividades sob a sua
responsabilidade;

- Controlo dos meios de difusdo da informacao;

- organizagao dos controlos regulamentares ligados a actividade da sua entidade;
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- Antecipagéo dos meios técnicos necessarios a actividade;
- Tratamento de litigios;

- Supervisao da introdugao dos parametros de facturagao e estatistica.

Actividades de gestao:

- Animacao da equipa (coeséo, coordenagao, motivagao);

- Antecipagéo, planeamento e optimizagéo da actividade das entidades enquadradas;

- Assisténcia e aconselhamento aos colaboradores na realizagdo dos objectivo s;

- Definicdo da organizagéo do trabalho (procedimentos, circulagdo da informacgao, sistemas de delegagéo,
...) em fungao das fungdes, objectivos e competéncias requeridas;

- Definicdo das necessidades em termos de pessoal e de competéncias e intervengdo no processo de
recrutamento;

- Definigdo dos objectivo s individuais de desenvolvimento das competéncias e acompanhamento na sua
realizagao (formagéao, ...);

- Avaliagdo do desempenho e das competéncias a nivel qualitativo e quantitativo;

- Garantir a aplicagdo dos procedimentos e da regulamentagdo em matéria de seguranca, seguranca,

ambiente e qualidade.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Analisar as situagdes em tempo real e conceber, executar e avaliar as acgbes adequadas a complexidade
das situacoes;

- Priorizar os objectivo s, as ac¢des a realizar;

- Realizar projectos de mudanca utilizando técnicas de gestao de projectos;

- Adaptar o seu comportamento e a sua linguagem a diversidade dos interlocutores e das situacgdes;

- dominar o instrumento informatico e os suportes légicos especificos dedicados a actividade;

- Falar em inglés corrente;

- Dominar sistemas de informacao dedicados.

Gestao:

- Antecipar e gerir os conflitos entre colaboradores;

- Conceber uma organizagéao de trabalho eficaz;

- Planificagao de previséo;

- Concepgéao de uma estratégia operacional;

- Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores;

- convencer e fazer aderir os seus colaboradores;
- Avaliar a actividade a partir dos diferentes indicadores e garantir o seu desempenho;

- avaliar as realizagdes e o desempenho individual e colectivo;
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- garantir a aplicacdo dos procedimentos e a regulamentagdo em matéria de seguranga, protecgao,
ambiente e qualidade;

- Transmitir conhecimentos e conhecimentos.
METODOS DE PREVENGAO DE RISCOS

Os objectivo s das profissdes de prevengao dos riscos sio:

- Integrar, através de uma abordagem prospectiva, o controlo dos riscos em todas as actividades e o mais a

montante possivel;

- Gerir o risco no conjunto das actividades (seguranga do trafego aéreo, riscos ambientais) em aplicagéao

com a regulamentacéo, integrando a dimens&o econdmica e os objectivo s de facilitacao;
- Garantir a eficacia e a melhoria das medidas tomadas;

- Desenvolver a concertagdo com todas as partes interessadas.

SALVAMENTO E COMBATE A INCENDIOS

E o conjunto das profissdes que contribuem para:

- Organizar diariamente a seguranga das pessoas e dos bens da plataforma aeronautica (prevengéo e

intervencéo).

Lista de profissoes:

- Bombeiro do Aerédromo;

- Chefe de Manobra;

- Técnico Superior de Salvamento e Combate a Incéndios;
- Unidade de Resgate e Combate a Incéndios.
BOMBEIRO DE AERODROMO

Miss6es permanentes:

- Assegurar a assisténcia, a protegcdo e a prevengdo contra incidentes e acidentes que ameacem a

segurancga das pessoas e dos bens (aeronaves e seu ambiente).
Dominios de intervengao:

- Aer6dromo e zona vizinha de aerédromo (ZA e ZVA).
Condigoes de acesso:

Formacao inicial exigida:

- Nivel BEPC-BAC ou equivalente em experiéncia profissional;

- Diploma de bombeiro de aerédromo.
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Experiéncia exigida:

- Bombeiro voluntario e/ou profissional e/ou militar.
Habilitagao/ Autorizagao:

- Titulo de circulagao todas as zonas;

- Carta de conducéao de veiculos pesados C;

- Licenga de bombeiro;

- Aptiddes médicas validadas por um médico qualificado.
Condigées de trabalho:

- horarios escalonados com turnos nocturnos, incluindo fins-de-semana e feriados;
- Uso de uniforme ou vestuario especializado;

- Ambiente sonoro elevado.

Actividades principais:

Actividades de resposta a emergéncias, sob a autoridade do chefe de manobra:

- Recepgao de chamadas de emergéncia (acidente, incéndio, ameagas,...);

- Desencadeamento de emergéncia SLI;

- Pedido de socorro externo: Protecgéo civil, da policia e/ou dos bombeiros em fungéo do tipo de chamada;

- Socorro de emergéncia as vitimas de acidentes, sinistros, mal-estar e catdstrofes nas aeronaves e
arredores;

- Evacuacéo e seguranca das vitimas;

- Utilizagao de veiculos e equipamento de combate a incéndios;

- Participagao na execugao dos planos de emergéncia (ORSEC, plano vermelho, plano Sater) em caso de
crise grave (acidente aéreo) em conformidade com os procedimentos existentes.

Actividade de prevencgao e controlo:

- Controlo, nas plataformas de estacionamento, da aplicagdo das regras de seguranca contra incéndios:
neutralizagdo dos hidrocarbonetos derramados nas areas, verificagao do estado e do posicionamento dos
extintores ... ;

- Controlo, verificagdo e manutengdo do material de incéndio, acessorios e equipamentos postos a
disposicéao;

- manutengdo mecanica de nivel 1;

- Manutengéao da limpeza das instalagdes;

- Transmisséo de informagdes necessarias a elaboragao dos relatérios de intervengao;

- Realizacdo de missdes pontuais de prevencdo (medidas de deslizamento, aquando do abastecimento ou
transferéncia de combustivel, ...);

- Actividades de manutencao e actualizagdo de competéncias em conformidade com a regulamentacdo em
vigor;
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-Actualizacdo dos seus conhecimentos tedricos e técnicos (aerédromo, profissao, material, ...);

- Manutengéao da sua condigao fisica.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Avaliar em tempo real os riscos de uma situagao/acontecimento;

- Adaptar a sua linguagem e o seu comportamento a diversidade dos interlocutores e das situagdes;
- Aplicar atempadamente as instrugdes;

- Aplicar regras de segurancga rigorosas;

- Antecipar situagdes e prevenir incidentes;

- Detecgao de avarias nos materiais disponibilizados;

- Partilhar conhecimentos e conhecimentos;

- Assegurar a sua condigéo fisica e o seu estilo de vida;

- Gerir o stress;

- Controlar a utilizagdo dos meios de socorro e de combate a incéndios;

- Conhecer bem o local, a localizag&o dos locais com riscos importantes e os 6rgaos de corte;

- Possuir os conhecimentos aeronauticos gerais (fraseologia aeronautica, aeronaves,...);
- Utilizar as funcionalidades dos instrumentos informaticos disponibilizados (burética);

- Falar em inglés comum.

CHEFE DE MANOBRA

Missdes permanentes:

- Gerir em tempo real uma equipa de intervengéo, bem como os materiais dedicados a sua atividade, com o

objetivo de contribuir diariamente para desenvolver a prevengao do aerédromo.

Dominios de intervengao:

- Zona de aerédromo e zona vizinha de aerédromo.

Condig6es de acesso:

Formacao inicial exigida:

- Oficial de bombeiros civil ou militar;

- Bombeiro de aer6dromo com experiéncia, de acordo com a regulamentacdo em vigor.

Habilitagao/ Autorizagao:
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- Titulo de circulagao todas as zonas;
- Carta de condugéao PL;

- Licenca de lider de manobra.

Condigées de trabalho:

- Horarios escalonados com turnos nocturnos, incluindo fins-de-semana e feriados;

- Farda ou roupa especial.

Actividades principais:

Actividades de manutencao do nivel de protecg¢ao:

- Controlo da manutengao dos meios de intervencgao previstos pela regulamentagéo (meios humanos e
materiais);

- Controlo da aplicagédo das orientagbes operacionais gerais e especificas.

- Verificagao e ensaios dos veiculos;

- Execugao com a sua equipa de simulagao;

- Execugéao das actividades de treino fisico;

- Animacao da formacéao da sua equipa;

- Coordenagéo das tarefas pontuais de prevengao (medidas de deslizamento, abastecimento ou

transferéncia de combustivel, ... ).

Actividades de resposta a emergéncias:

- Coordenagédo em tempo real dos socorros de emergéncia as vitimas de acidentes, sinistros ou catastrofes;
- Participagao na coordenagéo das evacuagdes e da seguranga das vitimas;
- Participagao na execugéo dos planos de emergéncia dos aeroportos (Plano ORSEC, plano vermelho,

plano Sater) em caso de crise grave (acidente aéreo) em conformidade com os procedimentos existentes.
Actividade de acompanhamento administrativo:

- Apreenséo do corrim&o;

- Elaboragao de actas de intervencéao

- Participagéo na elaboragéo das orientagdes operacionais;

- Animacao de reunides de trabalho;

- Transmissao de informagdes operacionais e avarias a hierarquia.

Competéncias exigidas:
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Ser capaz de:

- Manter um estado de vigilancia permanente a fim de detectar qualquer disfungéo, qualquer anomalia;
- Avaliar a gravidade e os riscos de uma situagdo/acontecimento;

- Garantir a manutencgéo dos meios técnicos e humanos ligados ao nivel de protecgao;
- Garantir a aplicagdo em tempo real das regras e instrugoes de seguranga;

- Diagnosticar as falhas fisicas e psicolégicas dos seus colaboradores;

- Prestar contas orais e escritas das suas actividades;

- Velar pela sua condigao fisica e pelo seu estilo de vida;

- Lidar com o stress ;

- Aplicar os procedimentos de salvamento e de luta contra os incéndios de aeronaves;
- Controlar a utilizagdo dos meios de socorro e de combate a incéndios;

- Dominar a fraseologia aeronautica;

- Utilizar as funcionalidades das ferramentas de escritorio;

- Informar e tranquilizar em inglés uma pessoa em situagcao de emergéncia.

Gestao :

- Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores;
- Convencer e fazer aderir os seus colaboradores;

- Avaliar realizagbes e desempenhos individuais e coletivos.

CHEFE DE BRIGADA SLI

Miss6es permanentes:

- Comandar uma brigada de combate a incéndios num aerédromo de categoria 8 ou 9;

- Apoiar o Chefe SSLI num aerédromo de Cat 6 ou 7,

- Orientar uma equipa SSLI num aerédromo de Cat 4 ou 5;

- Assegurar a formacdo de um grupo e a instrucdo de uma brigada de seguranca contra incéndios
responsabilidade do formador;

- Animar e garantir a coes&o da brigada.

Dominios de intervengao:

- Aerédromo e zona vizinha de aerédromo (ZA e ZVA).

Condig6es de acesso:

Formacao inicial exigida:

- BAC + 2 ou equivaléncia;

- BTS em Resgate e Combate e Incéndio.

Habilitagao/ Autorizagéao:

sob a
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- Titulo de circulagao;

- Aprovagéao do responsavel pelo servigo SLI.

Condigées de trabalho:

- Horario de administragao.

Actividades principais:

Actividades de gestdo especificas do SLI:

- Execucéo e actualizagao das orientagdes operacionais e assegura a sua aplicagdo permanente;
- Analise do trafego e propostas sobre o nivel de protecgéo;

- Manutencéao operacional do conjunto dos meios;

- Planeamento da manutencgao preventiva e correctiva;

- Organizagao das intervencgdes de manutengéo curativa;

- Contribuigao para a elaboragao do plano de emergéncia especializado em aerédromo;

Actividades de direcgao e gestao :

- Contribuicdo para a estratégia do seu dominio em funcéo das evolugdes do ambiente no &mbito do plano
estratégico de desenvolvimento aeroportuario e declinagdo em missdes e objectivos;

- Avaliagado dos resultados (acompanhamento dos indicadores) e relatérios;

- organizagao dos controlos regulamentares ligados a actividade da sua entidade;

- Antecipacao dos meios técnicos necessarios a actividade;

- Participagéo na elaboragédo dos orgamentos e acompanhamento.

Actividades de gestao:

- Animacao da equipa (coeséo, coordenagao, motivagao);

- Assisténcia e aconselhamento aos colaboradores na realizagdo dos objectivo s;

- Definicdo da organizagdo do ftrabalho (procedimentos, circulagdo da informagédo, sistemas de
delegagéo,...) em fungéo das fungbes, objectivos e competéncias exigidas;

- Definicdo das necessidades em termos de pessoal e de competéncias e intervengdo no processo de

recrutamento;

- Definicdo dos objectivo s individuais de desenvolvimento das competéncias e acompanhamento na sua

realizagdo (formacéo, ...);

- Avaliagdo do desempenho e das competéncias a nivel qualitativo e quantitativo.

58



Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Analisar as situagdes em tempo real e conceber, executar e avaliar as ac¢gdes adequadas a complexidade

das situacoes;

- Priorizar as acgdes a desenvolver;

- Gerir uma situagao de crise;

- Prestar assisténcia as vitimas em caso de necessidade;

- Antecipar situagdes e prevenir incidentes;

- Garantir a conformidade e o bom funcionamento do servigo;
- Aplicar normas de seguranga contra incéndios;

- Utilizacao de funcionalidades de ferramentas de escritério;

- Falar em inglés corrente.

Gestao :

- Antecipar e gerir os conflitos entre colaboradores;

- Conceber uma organizacao de trabalho eficaz;

- Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores;

- convencer e fazer aderir os seus colaboradores;

- avaliar as realizagdes e o desempenho individual e colectivo;

- garantir a aplicagdo dos procedimentos e a regulamentagdo em matéria de seguranga,
ambiente e qualidade;

- Transmitir conhecimentos e conhecimentos.

Responsavel pelo SLI

MissGes permanentes:

protecgéo,

- Garantir a organizagédo e a manutengao operacional de todo o pessoal e dos meios utilizados no servigo

de salvamento e de combate a incéndios SLI.

Dominios de intervengao:

- Aer6dromo e zona vizinha de aerédromo (ZA e ZVA).

Condigoes de acesso:

Formacao inicial exigida:
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- BAC + 2 ou equivaléncia;

- BTS em Resgate e Combate e Incéndio.

Habilitagao/ Autorizagao:

- Titulo de circulagao;

- Aprovagao do responsavel pelo servigo SLI.

Condigées de trabalho:

- Horario de administragao.

Actividades principais:

Actividades de gestdo especificas do SLI:

- Execucéo e actualizagao das orientagdes operacionais e assegura a sua aplicagado permanente;
- Analise do trafego e propostas sobre o nivel de protecgéo;

- Manutencéao operacional do conjunto dos meios;

- Planeamento da manutengao preventiva e correctiva;

- Organizagao das intervencgdes de manutengéo curativa;

- Contribuigédo para a elaboracao do plano de emergéncia especializado no aerédromo;

- Participagao na gestéo de situagdes de crise;

- Servico de SLI.

Actividades de direcgao e gestao :

- Contribuicao para a estratégia do seu dominio em funcéo das evolu¢des do ambiente no &mbito do plano
estratégico de desenvolvimento aeroportuario e declinagdo em missdes e objectivos;

- Avaliagao dos resultados (supervisao dos indicadores) e relatérios:

- organizagao dos controlos regulamentares ligados a actividade da sua entidade;

- Antecipacao dos meios técnicos necessarios a actividade;

- Participacao na elaboragéo dos orgamentos e acompanhamento.

Actividades de gestao:

- Animacao da equipa (coeséo, coordenagao, motivagao);

- Assisténcia e aconselhamento aos colaboradores na realizagdo dos objectivo s;

- Definicho da organizacdo do trabalho (procedimentos, circulagdo da informagdo, sistemas de
delegacéo,...) em fungéo das fungdes, objectivos e competéncias exigidas;

- Definicdo das necessidades em termos de pessoal e de competéncias e intervengdo no processo de

recrutamento;
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- Definicdo dos objectivo s individuais de desenvolvimento das competéncias e acompanhamento na sua
realizagéo (formacgéo, ...);

- Avaliagao do desempenho e das competéncias a nivel qualitativo e quantitativo.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Analisar as situagdes em tempo real e conceber, executar e avaliar as ac¢gdes adequadas a complexidade
das situacoes;

- Priorizar as acgdes a desenvolver;

- Gerir uma situagao de crise;

- Prestar assisténcia as vitimas em caso de necessidade;

- Antecipar situagdes e prevenir incidentes;

- Garantir a conformidade e o bom funcionamento do servigo;

- Aplicar normas de seguranga contra incéndios;

- Utilizacao de funcionalidades de ferramentas de escritério;

- Falar em inglés corrente.

Gestao :

- Antecipar e gerir os conflitos entre colaboradores;

- Conceber uma organizacgéao de trabalho eficaz;

- Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores;

- Convencer e fazer aderir os seus colaboradores;

- Avaliar as realizagdes e o desempenho individual e colectivo;

- Garantir a aplicagdo dos procedimentos e a regulamentagdo em matéria de seguranga, protecgao,
ambiente e qualidade;

- Transmitir conhecimentos e conhecimentos.

AGENTE AFIS (SERVIGO DE INFORMAGAO DE VOO AEREO)

Miss6es permanentes:

- Assegurar os servicos de informagédo e de alerta no trafego de aerédromo (em conformidade com a
RACSTP Parte 422 | relativa aos Servigos de Trafego Aéreo).

Dominios de intervencao:

- Torre de controlo, pistas, parques de estacionamento e circuito de aerédromo.

61



Condig6es de acesso:

Formacao inicial exigida:

- BAC e experiéncia na aeronautica;

- BAC + 2 a BAC + 3 nos dominios do controlo do trafego aéreo.

Experiéncia exigida:

- Experiéncia em aeronautica.

Habilitagao/ Autorizagao:

- Carta de conducéo B;
- Titulo de circulagao;

- Aprovacéo (licenga de controlador aéreo TWR ou AFIS) emitida pelo INAC.

Condigées de trabalho:

- Horario de Verao;
- Sangdes pecuniarias compulsorias;
- Durante a missdo, o agente é colocado sob a autoridade operacional do prestador de servigos de

navegacgao aérea e sob o controlo do INAC.

Actividades principais:

- Comunicacao de informacdes as aeronaves sobre o trafego aéreo, o clima, a temperatura, o estado das
pistas... ;

- Atribuicao das areas de manobra;

- Desencadeamento dos processos de emergéncia ou do procedimento de alerta (perda de contacto radio
ou radar, incidentes ocorridos no aeroporto, ...) em caso de necessidade;

- Supervisao da aplicacao dos procedimentos e da regulamentagdo e comunicagéo de informag¢des em caso
de incumprimento;

- Relato das infracgdes cometidas pelos pilotos;

- Elaboragéo de relatérios em caso de incidentes técnicos;

- Actualizacao dos STRIPS servigos de facturagao interna;

- Vigilancia técnica e regulamentar;

- Exercicio das suas responsabilidades, assegurando uma boa imagem de marca do aerédromo.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:
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- Respeitar rigorosamente o seu perimetro de intervengao;

- Aplicar procedimentos e procedimentos operacionais;

- Manter um estado de vigilancia permanente a fim de detectar qualquer anomalia, qualquer disfungéo;

- Tratar simultaneamente muitas informacoes;

- Analisar a situagdo em tempo real e tomar rapidamente decisdes determinantes para asseguranca das
pessoas e dos materiais;

- Adaptar o seu ritmo de trabalho as flutuag¢des do trafego;

- Gerir o stress;

- Comunicar de forma precisa, concisa e com autoridade;

- Falar em inglés corrente;

- Possuir conhecimentos aeronauticos gerais (fraseologia aeronautica, aeronaves, ...).

AGENTE PERIGO ANIMAL

MissGes permanentes:

- Realizar acgdes preventivas que visem tornar o meio aeroportuario inéspito aos animais;

- Aplicar as medidas adequadas de espanto ou de colheita dos animais.

Dominios de intervengao:

- Controlo do aerédromo.

Condig6es de acesso:

Formacgao inicial exigida:

- CAP/BEP ou equivalente em experiéncia profissional.

Habilitagao/ Autorizagao:

- Carta de conducéo B;

- Titulo de circulagao;

- Licenca de caca;

- Radioautorizagéo e condugéo (fraseologia, ...) ;

- Habilitagdo «Luta Animal».

Condig6es de trabalho:

- Horario diferente do nascer e do p6r do sol;
- Missbes essencialmente realizadas no exterior;

- Ambiente sonoro elevado (porta de EPI).

Actividades principais:

Actividades permanentes de vigilancia e de intervencao:
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- Supervisdo constante das areas de movimento com manutengdo de uma presenca efectiva nas
imediagbes da pista em servigo, através de rondas de inspecgbes pontuais em conformidade com as
instrucoes;

- Contribuigdo para a avaliagado das situagdes potencialmente perigosas (sé ou apés chamada do piloto, do
controlador aéreo, ...);

- Espanto dos volateis com a aplicagdo de varios dispositivos de espanto moveis ou fixos (aparelhos
sonoros, laser, ...);

- Captura ou colheita dos animais por meio de meios adequados (espingarda, lago, armadilhas,
espancadas,...);

- Informacgao espontanea ou a pedido da torre de controlo da situagdo animal local;

- Coordenagéo das informagbes com o servigo de navegagao aérea através de radiocomunicagoes;

- Recolha sistematica de qualquer animal morto ou ferido na area de movimento, apds autorizagdo do
servigo competente;

- Recuperacgao dos restos (carcagas) de animais na area de manobras para fins de peritagem;

- Transmissao dos restos nao putresciveis.

Actividades de preven¢ao e acompanhamento administrativo:

- Verificagdo e manutengao, na tomada de servico, das armas, do material e dos veiculos;

- Elaboracao de um relatério diario da situacao, das acgdes realizadas e do material utilizado, com vista a
sua concluséo e actualizagéo do caderno diario de ligagao;

- Indicagao de situagdes ou locais potencialmente atractivos (aerédromo e arredores) para os animais;

- Actualizagao de fichas de colisdo e transmiss&o ao hierarquico;

- Acompanhamento do inventario e das encomendas de munigdes.

Competencias requeridas :

Ser capaz de:

- Compreender e respeitar o seu ambito de intervengéo e de autonomia;

- Aplicar procedimentos e procedimentos operacionais;

- Manter um estado de vigilancia permanente a fim de detectar qualquer anomalia, qualquer disfungao;
- Remeter para a sua hierarquia, nomeadamente em caso de situagédo nao listada;

- Analisar as situagdes em tempo real e conceber, executar e avaliar as acgdes adequadas a complexidade
das situacoes;

- Antecipar situagdes potencialmente perigosas;

- Diagnosticar anomalias e trata-las em conformidade;

- Manusear e manter as armas de fogo (espingarda e pistola);

- Dominar os dispositivos méveis de terror;

- Possuir os conhecimentos aeronauticos gerais (fraseologia aeronautica, aeronaves,...);

- Possuir os conhecimentos necessérios em ornitologia € mamologia;

- Conhecer o poder do aeroporto.
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RESPONSAVEL PELA GESTAO DA SEGURANGA

Miss6es permanentes:

-Garantir a seguranga das pessoas e dos bens em toda a plataforma:
- Supervisao de todas as missdes de seguranca;

- Enquadrar as equipas de intervengao.

Dominios de intervengao:

- Toda a plataforma.

Condig6es de acesso:

Formacgao inicial exigida:

- BAC + 3 minimo ou equivalente numa especialidade relacionada com a actividade de gestdo da

seguranca.

Habilitagao/ Autorizagao:

- Titulo de circulagao.

Condig6es de trabalho:

- Horario de administragéo.

Actividades principais:

Actividades de gestao especificas da seguranca:

- Coordenacao e supervisdo dos programas de gestdo da seguranga e analise dos riscos nos postos de
trabalho;

- Participagao na elaboragéo do plano de emergéncia;

- Controlo permanente da aplicacdo das instrugdes, incluindo em eventos temporarios ou excepcionais

(obras, salbes, ...);

- Elaboragéo do conjunto dos cadernos de encargos ou convengdes no seu dominio;

- Garantia do respeito das regras de gestdo da seguranga e de acessibilidade as pessoas com deficiéncia;
- Concepcgao dos procedimentos de intervengao, evacuagéao e simulagao;

- Organizacéo, planeamento e controlo das operag¢des de prevengao e proteccédo e aplicagcdo de medidas

correctivas;

- Realizagdo de campanhas de sensibilizagao para a seguranga;
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- Conselho junto de todos os servigos aeroportuarios;

- Servigo de quartos.

Actividades de gestao:

- Animacao da equipa (coesao, coordenagao, motivagao);

- Antecipagéo, planeamento e optimizagéo da actividade das entidades enquadradas;
- Desdobramento da estratégia em missdes e objectivos para a entidade;

- Definicdo da organizagao do trabalho (procedimentos, circulagdo da informacéo, sistemas de delegagao,)

em fungao das fungdes, objectivo s e competéncias requeridas;

- Definicdo das necessidades em termos de pessoal e de competéncias e intervengdo no processo de

recrutamento;

- Definicdo dos objectivo s individuais de desenvolvimento das competéncias e acompanhamento na sua

realizacdo (formagéo, ...);
- Avaliagdo do desempenho e das competéncias a nivel qualitativo e quantitativo;
- Elaboragao de relatérios estratégicos;

- Supervisao dos indicadores estratégicos.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Analisar as situagdes em tempo real e conceber, executar e avaliar as acgdes adequadas a complexidade
das situacoes;

- Priorizar as acgdes a desenvolver;

- Gerir uma situagao de crise;

- Antecipar situagdes e prevenir incidentes;

- Realizar projectos de mudanga utilizando técnicas de gestao de projectos;

- Utilizagao de funcionalidades de ferramentas de escritério;

- Falar em inglés comum.

Gestao:

- Antecipar e gerir os conflitos entre colaboradores;
- Conceber uma organizagao de trabalho eficaz;
- Concepgéao de uma estratégia operacional;

- Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores;
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- convencer e fazer aderir os seus colaboradores;
- garantir a aplicagdo dos procedimentos e a regulamentacdo em matéria de seguranga, protecgao,
ambiente e qualidade;

- Transmitir conhecimentos e conhecimentos.

Trabalhos Ambientais :

Os objectivos das profissées ambientais séao:

- Prevenir, controlar e avaliar os impactos ambientais das actividades aeroportuarias relacionadas com os
servigos do Estado;

- Realizar acgbes de informagéo, de prevengdo e de concertagdo com as colectividades territoriais, os
habitantes da regiéo;

- Promover as boas praticas ambientais, envolvendo os parceiros e clientes da plataforma.

Lista de profiss6es

- Técnico de ambiente;

- Responsavel pelo ambiente.

Técnico Ambiental (AR - RESIDUOS - AGUA - ENERGIA)

MissGes permanentes:

- Garantir a optimizagdo do funcionamento das instalagdes com o objectivo de economizar recursos,
controlar as descargas e prevenir 0s riscos ambientais;
- Contribuir para posicionar o aeroporto como uma ferramenta de desenvolvimento sustentavel, garantindo o

cumprimento das normas regulamentares ambientais e dos compromissos locais.

Dominios de intervengao :

- Plataforma aeroportuaria e territérios em causa.

Condigoes de acesso:

Formacgao inicial exigida:

- Bac + 2 (nos dominios do ambiente, higiene, segurancga e/ou especializado em energia, gestao de fluidos,

r)e
Experiéncia exigida:

- producao e distribuicdo de energia/fluidos;

- tratamento da agua, seguranga, higiene, ambiente.

Habilitagao/ Autorizagao:
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- Carta de condugéo B;

- Titulo de acesso e de circulagdo nos aerddromos.

Condigées de trabalho:

- Proteccgéao individual adaptada a actividade (mascaras, macacao, ...).

Actividades principais:

Actividades de gestdo de residuos:

- Organizagcdo das operacoes de recolha se lectiva: acompanhamento dos despejos basculantes,
verificagdo da qualidade da triagem, controlo das condi¢gées de armazenagem e de transporte dos residuos,
exploragao dos residuos;

- Informacao e sensibilizagado para o cumprimento das regras de gestao de residuos;

- Criacdo de painéis de avaliagdo quantitativos, qualitativos e financeiros (facturas a fornecedores,
pesagens, indicadores, fileiras, ...);

- Transmissao dos elementos de facturagao dos clientes;

- Supervisaoda regulamentagao, aplicagdo e controlo;

- Contribuicdo para a definigdo dos equipamentos e procedimentos para a boa gestdo dos residuos e
acompanhamento da sua aplicagéo;

- Contribuigao para a redacgao dos cadernos das clausulas técnicas e aditamentos aos contratos.

Actividades ligadas ao controlo dos consumos de energia:

- Superviséo do funcionamento éptimo das instalacdes de producdo e distribuicdo de energia: aquecimento,
ar condicionado, iluminagao... ;

- Supervisao das utilizagbes e dos consumos (gestao centralizada, analises das variagoes, ...);

- Criagdo de painéis de avaliagdo quantitativos, qualitativos e financeiros (facturas a fornecedores,
indicadores, fontes de energia, ...);

- Controlo da conformidade e do cumprimento das normas;

- Proposta, contribuigdo e execugao de acgdes correctivas (plano de poupancga de energia, ...);

- Contribuicdo para a elaboragcdo das normas técnicas (luminaria de baixo consumo energético, ...) e
verificagdo da sua tomada em consideragao;

- Contribuigdo para a definicdo dos esquemas funcionais (instalagdo de contadores, organizagéo das redes,
)

- Supervisao técnica (energias renovaveis, novas tecnologias,...);

- Informacgao e sensibilizagao dos utilizadores e partes interessadas;

- Actividades relacionadas com a gestéo da agua;

- Supervisao do funcionamento 6ptimo das instala¢des de producéo e de distribuicdo de agua: rede de agua

potavel, agua industrial, agua recolhida, rede de incéndio,... ;
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- Supervisao das utilizagcdes e dos consumos (gestdo centralizada, analises das variagdes e da qualidade,
)

- Supervisdo do funcionamento 6ptimo das instalacées de recolha e tratamento de aguas pluviais e de
aguas residuais;

- Criagdo de painéis de avaliagdo quantitativos, qualitativos e financeiros (facturas a fornecedores,
indicadores, fontes de alimentacao, ...);

- Supervisdo e controlo da qualidade da agua distribuida e das descargas em conformidade com as
regulamentacbes em vigor e com o0s compromissos locais (potabilidade, legionelose, cargas e
concentracoes, pH e temperatura, ...);

- Proposta, contribuicdo e execugdo das acgbes correctivas (plano de poupancga dos consumos de agua,
deteccgéo de fugas, ...);

- Contribuicdo para a elaboracdo das normas técnicas (valvulas opticas, redutores de caudais...) e
verificagdo da sua tomada em consideragio;

- Contribuigdo para a definicdo dos esquemas funcionais (instalagdo de contadores, organizagéo das redes,
)

- Supervisao técnica (modos de tratamento, recuperagéo das aguas pluviais, novas tecnologias, ...);

Informacao e sensibilizagao dos utilizadores e partes interessadas.

Actividades relacionadas com a qualidade do ar:

- Contribuigdo para a realizagdo e 0 acompanhamento das medi¢des, estudos e modelizagbes (campanhas
pontuais, sensores permanentes, recenseamento das emissdes, balango de carbono, ...);

- Estabelecimento de indicadores quantitativos e qualitativos (poluentes, fontes de emisséo,...);

- Supervisao e controlo regulamentar das emissdes atmosféricas;

- Participacéo nos programas de reducéo das emissdes e gestdo das quotas de carbono;

- Contribuicdo para a integracédo das boas praticas e dos meios de reduzir a poluicdo do ar (Plano Viagens
Empresa, Alta Qualidade Ambiental, veiculo limpo, ...);

- Informacao e sensibilizagao dos clientes, das partes interessadas e do publico em geral.

Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- interpretar dados técnicos e saber comunica-los;

- Respeitar e fazer respeitar as normas e procedimentos em vigor;

- Fornecer conhecimentos técnicos sobre os projectos em curso e futuros;
- Coordenagéo dos diferentes prestadores;

- Ter em conta os condicionalismos locais;

- Detectar anomalias e disfungdes e reagir quando necessario;

- Utilizar as funcionalidades das ferramentas informaticas dedicadas;

- levar a informacgao relevante a sua hierarquia;

- Adaptar o seu comportamento e a sua linguagem a diversidade dos interlocutores e das situacgdes.
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Responsavel pelo Ambiente :

MissGes permanentes:

- Elaborar a politica ambiental do aeroporto em colaboragdo com a Direcgao e assegurar a sua aplicagao e

contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Dominios de intervengao:

- Toda a plataforma (areas publicas e areas reservadas) e territérios envolvidos.

Condig6es de acesso:

Formacgao inicial exigida:

- Bac + 5 engenheiro ambiental.

Experiéncia exigida:

3 a 5 anos de experiéncia no dominio do ambiente.

Habilitagao/ Autorizagao:

- Titulo de circulagao.

- Qualificacao de auditor interno, se necessario.

Condigoes de trabalho:

- Horario de administragao.

Actividades principais:

Actividades de elaboragao da estratégia:

- Proposta em nome da Direcgao de Politica Ambiental;
- Contribuigao para a definicdo da politica de desenvolvimento sustentavel do aeroporto;
- Gestao das relagdes com as autoridades locais e nacionais, as administracbes, os utilizadores da

plataforma, os eleitos locais, as associagdes de moradores, o grande publico, em matéria de ambiente.
Actividades de execugao e de controlo:
- Identificagdo dos aspectos e impactos ambientais;

-Elaboragao e animagao dos planos de acgéao relativos a politica ambiental;

- Organizagao da supervisdo técnica, tecnoldgica e regulamentar, da sua difusdo e actualizagao;
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- Gestédo do sistema de gestdo ambiental e implantagao junto de todos os clientes alojados;

- Elaboragédo de indicadores de supervisao do sistema de gestdao ambiental.

Actividades de consultoria e de peritagem:

- Organizacao e realizagao de auditorias ambientais;

- Identificagdo das necessidades internas de formagao e sensibilizacdo dos parceiros da plataforma;
- Concepgéao e animagéo de sessodes de formacgao e de sensibilizacao;

- Elaboragdo de dossiers regulamentares (Instalagbes classificadas para a Protecgdo do Ambiente,

Instalagbes Obras e Obras de Ordenamento, Estudos de Impacto, etc.);

- Consultoria junto dos diferentes servicos e direcgdes para a integracdo das prescricdes e exigéncias

ambientais no conjunto das actividades (compras, projectos, concepgao, ...);
- Consultoria para clientes hospedados na plataforma.

Actividades de comunicagao e de marcacgao de bancada:

- Concertagao com os vizinhos, 0os municipios limitrofes... ;

- Organizagao, animagéo, participagdo em reunides de concertagdo (Comissdes Consultivas do Ambiente,
INAC, ...);

- Elaboracdo e desenvolvimento dos instrumentos de comunicagdo ambiental (Internet, boletins,

exposic¢oes, cartas aos vizinhos, ...);
- Investigacdo de praticas inovadoras no dominio ambiental.
Competéncias exigidas:

Ser capaz de:

- Antecipar e orientar as evolugdes no seu dominio de especializagdo, assegurando uma fungéo preventiva,
correctiva e de investigacao;

- Conseguir a mobilizacdo dos actores interessados na execugéo da politica ambiental;

- Criar, manter e desenvolver uma rede relacional;

- Argumentar para convencer diferentes interlocutores na sua area de especializagao;

- Controlar as relagdes com interlocutores sensiveis, preservando os interesses e a imagem do aeroporto;
- Redigir e formalizar para implementar e valorizar as acgoes;

- Controlo da regulamentagao e dos parametros de referéncia em matéria de ambiente;

- Conhecer as instituigcdes e organismos publicos de referéncia para estes dominios;

- Falar em inglés corrente e compreender inglés técnico;

- Conceber uma politica no seu dominio de especializagao;

- Adaptar o seu comportamento e a sua linguagem a diversidade dos interlocutores e das situacgdes;
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- Controlar uma relagdo com interlocutores sensiveis, preservando os interesses e a imagem do aeroporto;

- Garantir a aplicagdo da regulamentacgao.

*****FIM*****
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